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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Letteraagli Stakeholder

CariLettori,

il Bilancio di Sostenibilita di Romagna Acque - Societa delle
Fonti S.p.A., giunto alla quattordicesima edizione, si con-
ferma uno strumento fondamentale di comunicazione fra
laSocietaeisuoi Stakeholder, grazie al quale rendicontare,
anno dopo anno, in maniera trasparente, chiara e tempe-
stiva, I’esito delle iniziative e degliimpegni assunti e fornire
una prospettiva futura attraverso i propri programmi di
attivita. Recenti interventi normativi ne hanno fatto uno
strumento chiave perle societa quotate, quale report inte-
grato di tre dimensioni fondamentali, ambientale, sociale
ed economica. Pur non essendo una societa quotata, rite-
niamo datempo che per unarealtaarticolata come Roma-
gna Acque la sola dimensione economica non sia pili una
rappresentazione futura attendibile e soddisfacente, ma
che si debba rappresentare piu appropriatamente la crea-
zionedivalore generato e che questadirezionerappresenti
laveradimensione disviluppo delle iniziative.

La sostenibilita rappresenta per tutto cio un valore indi-
spensabile. Oltread essere digrandeimportanzainsé,eun
tema centrale nell’attivita quotidiana di Romagna Acque e
ne permea l'intero operato. E da sempre nel DNA dell’a-
zienda ed ha avuto origine in tempi ormai lontani, segnati
dallavvio della realizzazione del progetto del’Acquedotto
dellaRomagna, simboleggiato dalla Diga di Ridracoli.

Se a quella fase storica & stata dedicata molta attenzione
da parte dell’azienda nel corso del 2016 - celebrando il
cinquantesimo dalla fondazione del Consorzio Acque - la
conferma nel tempo di un’immutata visione strategica da
partedellaSocietaestatacrucialeanche pergliavvenimen-
tirecenti. Il 2017, che qui rendicontiamo, si & caratterizzato
infatti per un lungo periodo siccitoso, con un difficile ap-
provvigionamentoidrico perlaRomagna, lanostraregione
e per molte partidel nostro Paese, perla contemporaneita
discarsitadegliapporti piovosi e diaumento dei consumi.

Ebbene, nel territorio romagnolo le difficolta di approvvi-
gionamento sono state superate grazie alla strategia mes-
sain atto da diversi anni, legata agli interventi strutturali,
all’integrazione fra le fonti idropotabili e con le strutture
della bonifica: I'entrata in esercizio, in particolare, del po-
tabilizzatore Standiana - inaugurato nel settembre 2015
-hagarantito lacontinuita dell’esercizio, fornendo con cid
garanzie importanti, soprattutto per il turismo costiero e
per laqualita delle acque prodotte. La sceltadiinvestire su
questa fondamentale nuova opera (e su tutte le collegate

Il Presidente Direttore Generale
Tonino Bernabe e Consigliere Delegato
Andrea Gambi

reti di interconnessione) si € dimostrata assolutamente
opportuna:in assenza della Standiana - come dimostrano
facilmenteiconfronticon pit lontaniannisiccitosi-proba-
bilmenteil nostrosistemainfrastrutturaleavrebbe vissuto
pitdiunasituazione critica, risolvibile soloricorrendoami-
surediemergenzaeaderoghe sullaqualitadelservizio,con
effetti negativianche sull’economiaturistica della costa.

Tuttavia non vanno sottovalutate le difficolta che si sono
generate nelle aree non direttamente interconnesse con
lanostrarete machesialimentano con fontinaturalilocali.
Quantoaccaduto dimostralacontinuanecessitadiguarda-
re sempre avanti nel tentativo di agire mediante adeguati
supporti previsionali “per tempo™: occorrono costanti sti-
moli e ispirazioni per affrontare con coerenza, determina-
zione, lucidita e integrazioneterritoriale le sfide che sipale-
sanoall’orizzonte. Sfide legate innanzitutto allanecessita di
garantire larisorsaidropotabile, sempre pit minacciata da
cambiamenti climaticisignificativinellorofuturo evolversi,
oltre che evidenti nelle manifestazioni. Il cambiamento cli-
matico sfida la nostra capacita di generare scorte diacqua
sufficienti per tutti, a prescindere dalle condizioni meteo-
climatiche sempre piu estreme, che vedono lalternarsi di
stagionisiccitose easciutte coneventialluvionaliimprovvi-
si (i cosiddetti flash floods). | fenomeniestremisonolacon-
seguenza divariazioni di temperature del pianeta di entita
via via maggiore, che modificano i bilanci energetici degli
eventi naturali e accelerano i processi evapotraspirativi,
con leffetto di manifestazioni meteorologiche brevi che
possono distruggere con sempre maggior frequenza ed
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estensione leinfrastrutture eleattivitaumane, mettendoa
seriorischioanchele condizionidivita. Unrecentearticolo
apparso sul numero di maggio della rivista internazionale
Nature Climate Change mette in evidenza che, senza un
cambiamento deciso neglistilidivitaattuali,'aumento del-
le temperature produrra - entro il 2040 - un raddoppio
delle frequenze degli eventi siccitosi come quelli avvenuti
in Europanel 2003 e nel2010. Aspetto, quest’ultimo, checi
mostra anche il volto asimmetrico dello sviluppo median-
te le migrazioni dei “rifugiati ambientali” che fuggono da
climi aridi, zone umide senza acqua e quindi impossibili da
coltivare per generare economie disussistenza,dove man-
cano i requisiti minimi utili alla vita in condizioni “degne”.
Laccordo di Parigi sul clima pone ai Continenti e agli Stati
l'obiettivo dinon oltrepassare la soglia di sicurezza, con un
incremento massimo di due gradi centigradi nel surriscal-
damento del Pianeta entro I'anno 2100, per non metterea
rischiolavitasullaterra.

Allinterno diquesto preoccupante contesto complessivo,
sarebbeimportanteagire seguendo precisi piani che offra-
no prospettive e obiettivi chiari e condivisi a livello nazio-
nale e regionale, come il Piano di Adattamento Climatico
Nazionale eil Piano di Tutela delle Acque.

Il primo, attualmente in bozza e in fase di discussione, si
presenta come un lavoro puntuale e pregevole; il secondo
rappresenta uno dei prossimi compiti della Regione Emi-
lia-Romagna, sempre attentaagarantire equilibrinobilitra
tuteladell’ambiente e responsabilitaversoipropricittadini.
Oltreacio, il compito diun’aziendaterritoriale come la no-
stradiventamolteplice.

La nostra mission ci richiede intanto di prevedere gliinter-
venti da attuare nei prossimi anni per mitigare gli impatti
dei cambiamenti climatici. | corposi investimenti effettuati
negli anni recenti ci consegnano una dotazione di risor-
se che consente alla Romagna di vantare una situazione
non critica, diversamente da quanto accade soprattutto
in alcune province emiliane. Appare chiaro, tuttavia, che
tutto cid oggi che pud costituire un soddisfacente grado di
sicurezza richiede, per essere mantenuto, proposte di mi-
glioramento in grado di manifestare la loro efficacia entro
10-15anni. Cio significa confezionare proposte operativein
breve tempo e la Societa si & attivata nel costruire svariate
convenzionidiricercache copronoitemidell’approvvigio-
namento, dell’efficienza delle fonti, dell’intelligenza dei si-
stemi di gestione, della qualita del’acquaanche attraverso
innovativi sistemi di potabilizzazione, del mantenimento
della sicurezza e della qualitaambientale del territorio tri-
butario dellarisorsa, anche attraverso il sostegno a forme
dieconomiacircolare.

Una garanzia futura di sicurezza in termini di risorsa idro-
potabile & possibile, infatti, grazie allo scenario delineato
dallimportante Piano deglilnvestimentie dal conseguente
Piano Economico Finanziario, che hanno come obiettivo
Iirrobustimento, la diversificazione e l'integrazione del-
le fonti del territorio. Un Piano degli Investimenti che si e
progressivamente rafforzato proprio per fornire risposte
adeguateancheallapossibile modificadellaqualitadell’am-
biente edell’acqua,sempre nelricordato contesto deicam-
biamenti climaticiin atto.

E tuttorain corso I’attivita di ricerca affidata al’Universita
di Bologna, quale supporto tecnico-scientifico nell’ambi-
to delle possibili modalita di miglioramento della gestione
dell’invaso di Ridracoli, dei criteri per la gestione ottimale
dellerisorseidriche disponibilisoprattuttoin periodidicri-
siidrica, delleregole digestione per’adattamento ottimale
del sistema idrico ai nuovi scenari di cambiamento climati-
co e dell’analisi delle possibilita di potenziamento dell’uso
delle risorse idriche superficiali poste in quota. Quest’ulti-
mo aspetto, che impegna la Societa a formulare proposte
amedio-lungo termine, sara integrato nel corso del 2018
da un piano aggiuntivo - riguardante sempre la sicurezza
dell’approvvigionamentoidrico-che consentadirisolvere
nel breve-medio termine le ricordate criticita emerse nel
corso della siccita del 2017, soprattutto per quelle zone
appenninichealimentate dasorgentilocaliche presentano,
in periodisiccitosi, problematiche strutturalinuove. LaSo-
cietadovrapuntareamigliorareiproprisistemidistoccag-
gio e raccolta, in particolare nei baciniidrografici montani;
dovrainoltre operare per aumentare la propria capacita
diinvestire, di ridurre i tempi necessari alla progettazione,
allappalto, alla cantierizzazione di tutte le opere necessa-
rie, pianificate e da pianificarsi. A questo scopo, la Societa
haavviato progettiimportanti,anche peril proprio futuro,
riguardanti I'integrazione degli asset idrici della Romagna,
oggi posseduti dalle societa patrimoniali dei Comuni, e
l'acquisto di quote di una futura societa in grado difornire
servizi d’ingegneria. Non deve essere dimenticato, inoltre,
il miglioramento della gestione dell’energia, che rappre-
sentanon solo il maggiore costo operativo mainfluenzala
sicurezza e la continuita del servizio difornitura. Nel corso
del 2018 si concludera il Piano Energetico varato nel 2013,
che ha portato a una riduzione della dipendenza energe-
tica e ad una maggiore autoproduzione, e se ne avviera
uno nuovo, con compiti di completamento degli impianti
diproduzione, diefficientamento dell’esistente e diavvio di
un progetto di ricerca di nuove fonti energetiche. Si tratta
diaspetti fondamentali, che riguardano la vita quotidiana
di tuttii nostri operatori e incidono sull’operato di molti
Stakeholder. Appare chiaro infatti che quanto descritto &



importante per garantire un’adeguata crescitaeconomica
delle aree in cui operiamo e, con essa, il mantenimento di
un buon livello occupazionale diretto - la Societa non solo
manterra I'organico, peraltro gia aumentato negli scorsi
anni, ma lo aumentera - e indiretto, grazie a una ricaduta
sufornitori e prestatori romagnolinellamisuradel 52,2%.

Quanto precede evidenzia 'importanza di uno strumento
come questo Bilancio, per sottolineare un ruolo sempre
pit importante della Societa anche nel contesto sociale
in cui opera. A valle del fondamentale lavoro di gestione
dell’lacqua - che rappresenta ovviamente il suo core bu-
siness - Romagna Acque si sta caratterizzando sempre di
pillcome unsoggetto centrale nel dibattito sociale,econo-
mico, ambientale e culturale, nel nostro territorio e anche
oltre. Lo fa organizzando convegni e manifestazioni, par-
tecipando su invito a iniziative altrui, fornendo contributi
a dibattiti, workshop, fiere. Lo fa coinvolgendo i cittadini
ogni volta che ve ne sia la possibilita, dai progetti mirati e
dalleiniziative scolastiche sulluso dell’acqua,aglieventiche
hanno per palcoscenicoRidracolieil suo Ecomuseo, recen-
temente rinnovato, maanche partecipandoacampagnedi
sensibilizzazione su tematiche sociali, sostenendoil lavoro
di alcune Onlus in Africa, cosi come le attivita della Lilt o
dell’Istituto Oncologico Romagnolo conilquale sieavviata
una specifica attivita di ricerca mirata al miglioramento
del rapporto traacqua - vista come alimento - e salute.
Sono solo alcuni esempi, ma confermano una scelta forte
e sicura, da parte di una realta che peraltro é espressione
di buona parte degli enti locali romagnoli: in un periodo di
crisi - economica, di idee, di valori - il ruolo di una Societa
solidadeve essere anche quello diesporsi, di partecipare.

Romagna Acque, nella propria attivita, agisce coniugando
sostenibilita ambientale, economica e sociale, con la con-
sapevolezza che, per conseguire risultati ottimali su tutti
e tre i fronti, sono importanti la competenza e la visione
riguardo agli obiettivi del futuro, un’adeguata struttura
organizzativa e una capacita operativa improntata a una
strettacollaborazionefratuttiisettoridellaSocieta,aspet-
ti che troveranno risposta nel corso del prossimo anno,
con importanti riassetti organizzativi, il migliore sviluppo
delle competenze professionali esistenti e 'inserimento
di nuove ulteriori competenze. Vale la pena sottolineare
come questa direzione abbia trovato nel tempo stimoli e
propulsioni nelle qualificate azioni intraprese dall’Autori-
ta nazionale di regolazione (oggi ARERA) - in questo mo-
mento operante con un collegio direttivo scaduto e a cui,
ciauguriamo, I'attuale governo confermii compiti sin qui
assegnati in precedenza - e dall’Ente d’Ambito regionale
(ATERSIR), cosi come all’interno degli organismidirappre-
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sentanzafra gestori nazionale (Utilitalia) e regionale (Con-
fservizi Emilia-Romagna). Questa complessita ci rafforza
la consapevolezza dellimportanza della comunicazione e
del dialogo con tutti gli interlocutori aziendali e all’interno
dell’azienda, per migliorare una condivisione che rappre-
senta un passaggio imprescindibile anche per I'efficacia
dell’azione pubblica. Una complessita che richiede sempre
pillunapproccio integrato, multidisciplinare, “olistico” che
haallabase-come primoirrinunciabile valore -unarichie-
stadiresponsabilita verso la natura, versoi cittadini, verso
le giovani generazioni e che trova nel concetto dell’etica
ambientale e nella conseguente pratica applicativa - dei
comportamentie delleazioni-unanuovafrontieradarag-
giungere e garantire. Anche nel corso del 2017 questavisio-
ne ele attivita che ’hanno concretizzata sono state al cen-
trodiunulterioreimpegno comunicativo,grazieall’utilizzo
del sito web e del servizio di newsletter, nonché mediante
periodici incontri con i Soci, anche se, su questo fronte, si
deve migliorare ancora, come alcune iniziative in corso si
propongono difare. D’altra parte, proprio la lunga atten-
zione da parte dei mediariguardo ai pericolidellasiccitaha
permesso di verificare un’attenzione positiva dellastampa
(e dell’opinione pubblica) nei confronti delloperato della
Societa, spesso citata dai mediastessiad esempio virtuoso
dicorrettagestione e lungimirante visione.

Con tali presupposti, il Bilancio approvato contiene al-
cuni nuovi obiettivi futuri, a testimonianza non solo della
dinamicita e dell’articolazione dell’attivita svolta, ma an-
che dell'impegno e della concretezza con cui si cerca di
interpretare il proprio lavoro, il proprio ruolo e la propria
missione. Tale documento, dunque, integrera sempre piu
la rendicontazione con 'indicazione di obiettivi futuri co-
erenti con quelli strategici definiti nei documenti ufficiali
che scandiscono la vita aziendale, alcuni dei quali ricordati
nei passaggi precedenti. Questo per far si che il confronto
avvenga sempre piu in via preventiva, migliorando le rica-
dute e qualificando le scelte attraverso una pili metodica
e scientifica analisi delle problematiche. Ne sono unatesti-
monianza 'incessante azione indirizzata all’efficientamen-
to produttivo, tecnologico ed energetico, alla modifica dei
propriassetti organizzativi e degli strumenti di gestione,
all’allargamento dell’orizzonte temporale al fine di scor-
gere per tempo le esigenze prodotte dall’evolversi delle
condizioni

Direttore Generale
e Consigliere Delegato

Andrea Gambi

Il Presidente
Tonino Bernabeé
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ILBILANCIO
DI SOSTENIBILITA

Il Bilancio di Sostenibilita

Sindallasuacostituzione, il Consorzio Acque, poiRomagna
Acque - Societa delle Fonti S.p.A., ha sempre sostenuto lo
sviluppo del territorio romagnolo, ritenendo che la condi-
zionefondamentale per tale obiettivo fosse ladisponibilita
diacqua potabile in quantita e qualita sufficiente. Con tale
presupposto si € quindi dato vitaa uno dei principi cardine
di tutta lattivita della Societa: la sostenibilita. Questo
concetto, apparentemente astratto, € stato invece con-
cretizzato in numerose azioni, interventi e progetti
per la valorizzazione socio-ambientale del territo-
rio romagnolo, primo fra tutti Pintroduzione in tarif-
fa di una quota di costo da destinare ad opere per
la tutela e salvaguardia del territorio, finalizzate alla
conservazione della qualita dell’acqua e soprattutto degli
ambienti da cuiviene effettuatoil prelievo.

Sullasciadiquesteattivita, la Societaha poiritenutoimpor-
tante darevitaainiziative di dialogo con la collettivita
e partecipare ad attivita sociali che permettessero
di sensibilizzare tutti gli Stakeholder - in particolare
utente finale e cittadino - sullimportanza dellarisorsa e
sulruolodellaSocietanelsistemadiapprovvigionamentoe
nelle attivita di mantenimento della stessa. Queste iniziati-
ve didialogo, nonvolendo essere a senso unico,sono state
poiampliateavviando deiverie propri sistemi di ascolto
degli Stakeholder cosi darilevare le opinioni personalie le
attese in meritoal servizio offerto.

Ha quindi preso il via un’attivita di Stakeholder enga-
gementche nel corso degli anni si & sempre pitiavvi-
cinataaunarendicontazione vera e propria, moltoaf-
finealsistemainformativo delBilancio diEsercizio,che oggi
trova la sua massima espressione nella redazione annuale
del Bilancio di Sostenibilita. Proprio su questatraccia,la
Societahariconfermato peril quattordicesimoannolapro-
priavolontadicomunicare nel rispetto della massima
trasparenza, verso tutti i portatori di interesse, la
scelta di operare in piena coerenza con le politiche
di sviluppo sostenibile adottate alivello internazio-
nale, permettendoagli Stakeholderdivalutare lacoerenza
tra gli obiettivi prefissati e i risultati raggiunti, attraverso
un’analisi delle tre dimensioni della sostenibilita.

ECONOMICA

Per accrescere e consolidare la posizione
di unico distributore all’ingrosso
di risorsaidrica nel territorio romagnolo.

...................................................

AMBIENTALE
Per minimizzare gli impatti
“diretti e indiretti” delle proprie attivita
sulPambiente e contribuire
in maniera attiva alla sua tutela.

...................................................

SOCIALE

Per agire secondo le attese
dei propri Stakeholder.

ROMAGNA ACQUE PUBBLICA IL PROPRIO BILANCIO DI SOSTENIBILITA
PER IL QUATTORDICESIMO ANNO.
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Pertanto,anche peril corrente anno il Consiglio di Ammi-
nistrazione di Romagna Acque ha dato mandato al Ser-
vizio Supporto Attivita Istituzionali e “Progetto 231” di
coordinarne laredazione, avvalendosi nuovamente della
collaborazione diricercatori e laureati del’Alma Mater
Studiorum - Universita di Bologna, attivi da anni nel cam-
po dellarendicontazione di sostenibilita.

Il presente Bilancio di Sostenibilita, al pari del Bilancio di
Esercizio, & stato poi approvato dal Consiglio di Ammi-
nistrazione, quale organo mandatario, ed € inoltre stato
sottopostoarevisione esternadaparte dellasocietaBDO
ItaliaS.p.A..

Limpegno sociale & stato anche dimostrato dall’attuazio-
ne diquanto imposto dal D.Lgs. n. 254 del 30/12/2016 che,
in attuazione delle direttive comunitarie, stabilisce per
talune imprese e taluni gruppi di grandi dimensioni I'ob-
bligatorieta della comunicazione delle informazioni
di carattere non finanziario e di informazioni sulla
diversita (alias, Bilanci di Sostenibilita).

Tale decretoattualmente non ricomprendelaSocietatra
i soggetti obbligati,in quanto non rientrante nei requisiti
dimensionali stabiliti. Pertanto Romagna Acque pud es-
serericompresaal momento traisoggettidiversiindicati
all’art. 7 del D.Lgs. che siimpegnano su base volonta-
ria alla redazione e pubblicazione di dichiarazioni
non finanziarie conformemente a quanto disposto dal
decreto stesso.

LINEE GUIDA E PRINCIPI
DI RIFERIMENTO

I Bilancio diSostenibilita, sin dalla prima pubblicazione avve-
nuta nel 2005, ha sempre rispettato e seguito le “Linee
guida per il reporting di sostenibilita” piu diffuse a
livello internazionale emanate dal Global Reporting Ini-
tiative (GRI) e, gia dalla scorsaedizione, la Societa adotta i
nuovi GRI Standards elaboratinel 2016 e obbligatori peri
documentiredattia partire dall’i/o7/2018.

Questadecisione sottolinealavolontadiRomagna Acque
di dimostrare che il Bilancio qui presentato fornisce una
completa ed equilibrata rappresentazione degli
elementi materiali che caratterizzano la sua atti-
vita, sottolineando 'elevata qualita di questo report che
& stato redatto tenendo conto di tutti i principi indicati
dalle linee guida.

TALI PRINCIPI, FONDAMENTALI PER IL
RAGGIUNGIMENTO DELLA TRASPARENZA
DEL REPORT, SI SUDDIVIDONO IN
DUE CATEGORIE RIGUARDANTI
RISPETTIVAMENTE LA DEFINIZIONE DEL
CONTENUTO E LA DEFINIZIONE DELLA
QUALITA DEL REPORT.

PRINCIPI PER LA DEFINIZIONE
DEL CONTENUTO DEL REPORT

La prima categoria di principi fornisce una guida per I’i-
dentificazione dei contenuti che il report dovrebbe af-
frontare, tenendo conto di: attivita dell’organizzazione,
impatti di queste attivita, aspettative e interessi dei suoi
Stakeholder.

...................................................

INCLUSIVITA DEGLI STAKEHOLDER

Lorganizzazione deve identificare i propri Stakeholder e
spiegare in che modo risponde ad aspettative e interessi
diquesti.

Per soddisfare questo principio

¥

| Bilancio ha recepito i suggerimenti e gli spunti di miglio-
ramento proposti dai portatori di interesse coinvolti nel
corso dell’anno, accrescendo in questo modo la rispon-
denza delle informazioni rendicontate alle loro esigenze
e necessita.

...................................................

CONTESTO DELLA SOSTENIBILITA

Larelazione deve presentarelaperformance dell’organiz-
zazione nel pillampio contesto della sostenibilita, ovvero
nelrispettodilimitied esigenze postisulle risorseambien-
tali osociali.

Per soddisfare questo principio

¥

Vengono rendicontate tutte le modalita con cui Romagna
Acque contribuisce, o intende contribuire in futuro, al mi-



glioramento o peggioramento delle condizioni economi-
che, ambientali e sociali, gli sviluppi e le tendenze a livello
locale, regionale e globale.

D I R I I R R R I I R I I I P

RILEVANZA O MATERIALITA

La relazione deve trattare aspetti che riflettono significa-
tiviimpatti economici, ambientali e sociali dell’organizza-
zione o che siano in grado diinfluenzare le valutazioni e le
decisioni degli Stakeholderin manierasostanziale.

Per soddisfare questo principio

¥

La Societa ha definito gli impatti del proprio operato e le
responsabilita in ambito economico, sociale e ambientale,
haindividuatoiproprivaloricardine, il contesto normativo
e le specificita del settore in cui opera, nonché le esigenze
eleaspettative degli Stakeholder.

D I R I I R R R I I R I I I P

COMPLETEZZA

Larelazione dovrebbe trattare in modo esaustivo tutti gli
aspetti considerati materiali, dandone rappresentazione
sottolaveste economica,ambientale e sociale, per consen-
tirealle partiinteressate divalutare la performance dell’or-
ganizzazione nel periodo di riferimento.

Per soddisfare questo principio

¥

Il Bilancio rendiconta le principali azioni e le attivita svolte
dalla Societg, riportando le informazioni relative agli avve-
nimenti piu significativi registrati nel corso del 2017 e pre-
sentando, laddove possibile, i dati del triennio 2015-2017.

D I R I I R R R I I R I I I P

PRINCIPI PER LA DEFINIZIONE
DELLA QUALITA DEL REPORT

Laseconda categoria guida le scelte in modo tale da assi-
curare la qualita delle informazioni contenute nel report,
importanti per permettere agli Stakeholder di avere una
conoscenzaadeguata della performance cosi da consen-
tire loro diassumere decisioni consapevoli ed effettuare
azioniappropriate.

Il Bilancio di Sostenibilita

D I R I I R R R I I R I I I P

EQUILIBRIO

La relazione dovrebbe tener conto degli aspetti positi-
vi e negativi della performance dell’organizzazione per
consentire una valutazione motivata delle prestazioni
complessive.

Per soddisfare questo principio

¥

Si e cercato di fornire un’immagine imparziale delle per-
formancedellaSocieta, rendicontandosiagliaspetti posi-
tivisiaquellinegativi,alfine di permettere unavalutazione
ragionata delle performance nelloro complesso.

D I R I I R R R I I R I I I P

COMPARABILITA

Lorganizzazione deve selezionare, raccogliere e riferire
informazioni in modo coerente e queste devono essere
presentate in modo tale da permettere alle partiinteres-
sate di analizzare i cambiamenti nelle prestazioni dell’or-
ganizzazione nel corso del tempo, cosi da poter svolgere
un’analisi di tipo comparativo con altre organizzazioni.

Per soddisfare questo principio

¥

| dati sulle performance vengono presentati in modo da
consentire ai lettori di confrontarli con quelli degli anni
passati e valutarli rispetto agli obiettivi prefissati. Even-
tuali casi di rettifiche sono espressamente segnalati e
motivati nel testo.

D I R I I R R R I I R I I I P

ACCURATEZZA

Leinformazioniriportate devono essere sufficientemen-
teaccurate e dettagliate per permettere agli Stakeholder
divalutare la performance dell’organizzazione.

Per soddisfare questo principio

¥

E stata privilegiatal'inclusione diinformazioni quali-quan-
titative direttamente misurabili, evitandoiil piti possibile il
ricorso a stime, le quali, ove necessarie, sono comunque
fondate sulle migliorimetodologie disponibili.Inoltre, per
i datiinseritivengono indicate le fonti e le metodologie di
calcolo utilizzate.

D I R I I R R R I I R I I I P
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...................................................

TEMPESTIVITA

Lorganizzazione dovrebbe produrre un’informativaa ca-
denze regolari in modo tale da fornire dati utili alle parti
interessate per consentire loro di prendere decisioni in-
formate ein tempi utili.

Persoddisfare questo principio

¥

In conformita a prassi consolidate, Romagna Acque
pubblicail Bilancio di Sostenibilita con cadenza annuale,
fornendo quindi un’informativa sempre aggiornata sulle
proprie performance.

...................................................

CHIAREZZA

Lorganizzazione dovrebbe rendere disponibilileinforma-
zioni in modo che siano comprensibili e accessibili a tutti
gli Stakeholder che utilizzano il report.

Persoddisfare questo principio

¥

Lastruttura del documento ¢ stata pensata per rendere
agevolelaletturaelaricercadelleinformazioniall’interno
del Bilancio. Il linguaggio utilizzato mira a rendere com-
prensibili al lettore i contenuti del documento, aggre-
gandoidati quantitativial livello piu significativo rispetto
alle aspettative degli Stakeholder. Inoltre, al termine del
Bilancio di Sostenibilita, & riportato un glossario, che illu-
strala spiegazione dei termini non di uso comune inseriti
all’interno del documento.

...................................................

AFFIDABILITA

Lorganizzazione dovrebbe raccogliere, registrare, ela-
borare, analizzare e divulgare le informazioni e i processi
utilizzati nella preparazione del report in modo tale che
possano essere oggetto di esame per poterne stabilire la
qualitaelarilevanza.

Per soddisfare questo principio

¥

Romagna Acque richiede a tutti i propri referenti che il
processo di produzione di dati e informazioni per il Bilan-
cio diSostenibilita siatracciabile e dimostrabile.

...................................................

Anche le nuove linee guida GRI Standards, come le prece-
denti,prevedono duediversilivellidiapplicazionein ordine
crescente di completezza: core o comprehensive, che ne
rappresentano I'approccio di utilizzo.

E infatti possibile dare rappresentazione di tutti gli impat-
ti delle attivita aziendali sotto il profilo sia economico sia
ambientale, sia sociale, oppure & possibile presentare solo
alcune specifiche informazioni utilizzando solo una parte
dellelinee guida.

NEL RISPETTO DEI CRITERI PREFISSATI,
ANCHE PER IL CORRENTE ANNO
LA SOCIETA APPLICA LE LINEE GUIDA GRI
SECONDO IL GRADO COMPREHENSIVE,
SODDISFACENDO IL LIVELLO MASSIMO DI
INFORMATIVA RICHIESTO DALLE STESSE.

STRUMENTI E METODI DEL BILANCIO
DI SOSTENIBILITA

Oltre alla rendicontazione degli indicatori forniti dalle i-
nee guida, agli standard internazionali e al’applicazione dei
suddetti principi, per poter pervenire all'identificazione dei
temi rilevanti e alla rilevazione delle attese informative, si @
proceduto analizzando le principali tematiche di so-
stenibilitaritenute significative peril settore eindivi-
duando priorita e principi su cui si fondanoimpegnie
obiettivi della Societa. Tale procedimento, tenuto anche
conto di una costante attivita di confronto con i soggetti
istituzionali, gli enti regolatori quali AEEGSI (oggi ARERA) e
ATERSIR, i rappresentanti della compagine sociale, il cliente
eglialtri Stakeholder,haconsentito diindividuare i temi di
responsabilita sociale rilevanti per Romagna Acquein
baseai qualisi sviluppano le azioni e gliimpegni della Societa
verso i temi della sostenibilita, rendicontati quindi nel Bilan-
cio di Sostenibilita 2017, ed € stato avviato un percorso di
analisi e di sviluppo di specifici piani di azione futuri.

Perfornire un’informazione tempestivaai propri Stakehol-
der, nel 2018 Romagna Acque ha approvato il Bilancio di
Sostenibilita2017 nelmese digiugno e ha pubblicato e pre-
sentatoildocumento,rendendolodisponibileinformacar-
taceae sul sito web aziendale nel mese diluglio 2018.

Tutti i dati e le informazioni contenuti nel presente docu-
mento sono aggiornati al 31.12.2017, sono ascrittia Roma-
gnaAcque,sonodinaturaqualitativae quantitativa e offro-
no unamisurainalcunicasidiretta, in altri stimata.
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ILDOCUMENTO E ORGANIZZATO SECONDO LE SEGUENTI SEZIONI

IDENTITA E GOVERNO DELLA SOSTENIBILITA

Quisono presentati I'assetto istituzionale, le caratteristi-
che di Romagna Acque, i principali elementi che ne defi-
niscono la storia e ’evoluzione, la dimensione e I’assetto
organizzativo, lapoliticaelastrategiaaziendale che,attra-
verso il legame tra mission e valori di riferimento, defini-
scono gli obiettiviche laSocietasi e data, coerentemente
con lescelte proiettate verso uno sviluppo sostenibile.

ETICAEINTEGRITA

Capitolo in cui sono resi espliciti i principi etici, i codici
deontologici, le norme di anticorruzione, i modelli di
organizzazione e gestione che guidano la Societa nelle
sue scelte. Tali modelli definiscono linee politiche e com-
portamenti operativi di coloro che contribuiscono alla
gestione e sono preposti allo svolgimento di opportuni
sistemi di controllo al fine di garantire lamassima traspa-
renza dell'operato, assicurando anche la massima deter-
renza possibile alla commissione dei reati previsti dalla
normativadiriferimento.

DIMENSIONE ECONOMICA

Rappresentail collegamento conil Bilancio di Esercizio ed
esponeiprospettidiformazione e ripartizione del valore
aggiunto, dato che consente di misurare il valore econo-
mico prodotto dalla Societa e di monitorare laripartizio-
ne del medesimo traipropri Stakeholder.

DIMENSIONE AMBIENTALE

Capitolo in cui sono analizzati i tre macro-processi che
caratterizzano le attivita della Societa: captazione della
risorsaidrica, trattamento di potabilizzazione e distri-
buzione, rendicontati distintamente per le tre provin-
ce di riferimento. Si analizzano inoltre tutti gli aspetti
dell’attivita svolta che si ritiene abbiano una rilevanza
ambientale, in un’ottica di progressivo contenimento di
consumi, emissioni, rifiuti e sversamenti, cosi da poter
garantireilmassimorispetto dellabiodiversitaoltre che
lafornitura diacqua di qualita.

DIMENSIONE SOCIALE

Sezione cherendicontatutte leattivitadi coinvolgimento
degli Stakeholderin termini di impegni assunti, program-
mi realizzati ed effetti prodotti sia sulla societa sia sugli
Stakeholder stessi.

APPENDICE
Qui & presente, oltre alla tavola degli indicatori analizzati
eal glossario,anche una macro-tabella contenente tuttii
dati quantitativi utili per una lettura approfondita. Il do-
cumento si chiude con la lettera di attestazione da parte
dell’ente revisore.






IDENTITA E GOVERNO
DELLA SOSTENIBILITA

Distribuzione diacqua nel 2017:

115.428.870 m3

Popolazione residente servita:

1.100.000
persone,

oltrealle presenze turistiche

Numero dei dipendenti
al 31/12/2017:

155

Lunghezza dellarete:

604 km



VITA, BENESSERE, AMBIENTE,
EQUILIBRIO, OPPORTUNITA:
CON LACQUA TUTTO FIORISCE.

OGNI GOCCIA E FONTE DI CRESCITA,
ALIMENTA LO SVILUPPO DELLA NOSTRA TERRA
E IL NOSTRO STESSO ESSERE.

NELLA SUA NATURA SI RISPECCHIA L'IDENTITA DI ROMAGNA ACQUE,
DA SEMPRE IMPEGNATA A GESTIRE LA RISORSA IDRICA

CON UNO SGUARDO ATTENTO AD OGNI ASPETTO,

DIVENTANDO SORGENTE DI UN MONDO DI VALORI

PER LE PERSONE E PER IL TERRITORIO.



1.1
CHI SIAMO

o1]Identitae Governo dellaSostenibilita- Chi siamo

Investimenti :

in infrastrutture per

il Servizio Idrico Integrato :
adisposizione :

di ATERSIR :

: Fornituradiacqua potabile
: attraverso lagestione

. dell’Acquedotto

. dellaRomagna

. edelle Fonti Locali

ROMAGNA

ACQUE

Romagna Acque & la Societa per Azioni, a capitale total-
mente pubblico, proprietaria di tutte le fonti idropo-
tabili per usi civili della Romagna.

LA SOCIETA EFFETTUA LA PRODUZIONE
E LA FORNITURA ALLINGROSSO
DELLA RISORSA PER LE PROVINCE
DI FORLI-CESENA, RAVENNA E RIMINI
AL GESTORE DEL SERVIZIO
IDRICO INTEGRATO (Sll).

Impegno che realizza per mezzo di un sistema
acquedottistico, rappresentato principalmente
dall’*Acquedotto della Romagna®, sinergico coni si-
stemi acquedottistici delle Fonti Locali delle tre province
(chelaSocietahain gestione dall’1 gennaio 2009).

Tale complesso acquedottistico trae origine dalla de-
rivazione di acque pubbliche presenti nel territorio ed
& costituito da opere, infrastrutture, impianti di rilievo

Societa delle Fonti
S.p.A

: Produzione
. dienergia
. dafonti

* rinnovabili

intercomprensoriale, interprovinciale e interregionale.

Gliimpiantisono utilizzati perlaraccoltadell’acqua
(captazione), il passaggio al successivo trattamento
(potabilizzazione oaltro processo intermedio) e quindi la
consegna, in alcuni casi anche attraverso il transito
in serbatoi di accumulo (adduzione), al gestore del
servizio idrico, che provvede alla successiva distri-
buzione all’utente finale.

LA SOCIETA GARANTISCE
LA COPERTURA DEL FABBISOGNO
PER USI CIVILI DELLINTERO TERRITORIO
ROMAGNOLO.

A questo si aggiunge una quota limitata destinata ad usi
industriali. Per volumi marginali la fornitura & effettuata
ancheallaRepubblicadiSanMarino ealgestore del Servizio
Idrico Integrato della provincia di Pesaro-Urbino.
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LA RETE IMPIANTISTICA

Alfonsine
)

® Potabilizzatore
Bassette

RAVENNA
®Bagnacavallo

Fusignano
o,

Potabilizzatore
Standiana

. .
Russi

Centrale di Montaspro
Centrale Pandolfa
Centrale Romiti

00

@ FORLI

o Cesenatico

()
Castrocaro Terme

° Bordonchlo
e |geaMarina

Q)
Monte Casale

L)
Predappio

Montiano

S. Carlo Savio AIberazzo

Civitella Bivio Montegelli Roncofreddo : .
diRomagna Ivio Viontegelll % Poggio Berni
()
Mercato So Ilano
Saraceno g TorrlaonaOVerucchlo
/ Centrale ‘
Sarsina o Neruda s/gn'lczrzile
iaErta

DigadiRidracoli

Centro operativo
@ Digaebacinoartificiale

Impianto ditrattamento

20

e Torre Pedrera
RIMINI

(@) Centrale Raggera
Centrale Sarzana
Centrale Dario Campana

e Riccione

Cattolica
o o Gabicce

Centrale
S.Maria
del Piano

Potabilizzatore

ili O delConca
Z?ézbglzéa; ore Quarto Montefiore Conca ¢'soludecio
P Impianto '
@ Montegridolfo

Mondaino

@ Vasche diraccolta

o Pozzo e campo pozzi
conrelativiimpianti
ditrattamento



o1|Identitae GovernodellaSostenibilita - Fonti di approvvigionamento nel territorio

1.2 FONTI DI APPROVVIGIONAMENTO

NEL TERRITORIO

Il fabbisogno idrico complessivo del territorio romagnolo
ad uso civile viene soddisfatto con la risorsa proveniente
dalle fontipresentinelle tre province.

FORLI-CESENA

La principale fonte di approvvigionamento é rap-
presentata dall’invaso artificiale di Ridracoli, che
soddisfa circa il 50% del fabbisogno totale, e viene
derivata dagli alti corsi dei fiumi Bidente (bacino imbrife-
ro diretto e bacini laterali dei torrenti Rio Bacine, Bidente
di Campigna, Bidente di Celle), Rabbi (fiume minore) e da
bacini idrografici ricadenti all'interno del Parco Nazionale
delle Foreste Casentinesi Monte Falterona e Campigna.
Oltre aRidracoli,nel territorio della provincia diFor-
li-Cesena sono presenti altre fonti, prevalentemente
di falda (cioé acque che circolano nel sottosuolo), le quali
contribuiscono a coprire un ulteriore 8% circa di
fabbisogno idrico,attraverso pozzidislocatisianel cese-
nate che nelforlivese.

Proyincia di
FORLI-CESENA

58%

...........

8%
Acque difalda

(tramite pozzi)

50%

Ridracoli

RAVENNA

Il territorio ravennate concorre alla produzione di
un volume idrico mediamente pari al 22% del fabbi-
sogno totale, prevalentemente attraverso acque di
superficie derivanti dal fiume Lamone, dal fiume Reno e
dal Canale Emiliano Romagnolo (CER). Taliacque vengono
poitrattate nel’Impianto di Potabilizzazione Basset-
teeinquello dellaStandiana di Ravenna.

Nel Comune di Lugo si evidenzia la presenza di un im-
pianto di trattamento di acque provenienti da pozzi
situati in zone limitrofe, in funzione solo in determinati
periodidell’anno e in caso disiccita.

Acque di
superficie

trattate nei
potabilizzatori
Bassette e Standiana

Provincia di
RAVENNA

229

Acque estratte
da pozzi

in caso disiccita, trattate
nell’impianto di Lugo

RIMINI

llterritorio riminese concorre alla produzioneidrica
del restante 20% del totale, facendo ricorso principal-
mente ad acquadifalda, estratta dai pozzi dislocatiin varie
zone del territorio provinciale. Le due principali fonti di ali-
mentazione delle falde sono rappresentate dalla conoide
del Marecchia e da quella del Conca, nellaquale einol-
tre presente Pomonima diga.

Acque
Provinciadi :
RIMINI S difalda
20% (estratte da pozzi)

Coerentemente con la propria strategia e con i piani svi-
luppati dalla Regione Emilia-Romagna (PTA), la Societa
e impegnata a privilegiare P’utilizzo delle acque su-
perficiali e a contenerei prelievi di falda, con 'obiet-
tivo di utilizzare almeno il 70% di acqua di origine
superficiale sul totale del’acquaimmessain rete.
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1.3 | NUMERI CHIAVE
DI ROMAGNA ACQUE

SOCIETA DELLE FONTI S.P.A.

115.428.870 m3

acquadistribuita nel 2017

Territorio
servito

Province di Forli-Cesena, Ravenna,
Rimini, forniture marginali
ad altriterritori

46.498.807 €
ricavidivendita
diacqua

604 km

lunghezza dellarete

Le fonti di
alimentazione
dellPacquedotto

Invaso di Ridracoli, pozzi,acque
superficiali (CER, Lamone, Reno),
sorgenti, invaso del Conca




01| Identitae Governo dellaSostenibilita-1 numeri chiave

1.100.000

persone residenti servite,
oltrealle presenze turistiche

375.422.520,90 €

capitale sociale
interamente versato

155

numero dei dipendenti
al31.12.2017

23
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1.4 LANOSTRA STORIA
IN TAPPE

L’Acquedotto della Romagna ha una storia di oltre cinquant’anni.

LaDigae
o o completata

Costituzione del Consorzio Inizio della .
Acque perle province costruzione della
diForlie Ravenna DigadiRidracoli
LAcquedotto
dellaRomagnainizia
Romagna Acque - Societa delle FontiS.p.A. adistribuire 'acqua

non e piu solo proprietaria delle Fonti Locali

ma ne diviene anche I'unico gestore

Romagna Acque diviene

oo n X ' Trasformazione
o ' proprietaria ditutte le Fonti Locali :
Inizio deilavori - N . del Consorzio Acque
. : eacquisisce ladenominazione di .
dicostruzione S inRomagnaAcque S.p.A.
dellimpianto Romagna Acque - Societadelle
dipotabilizzazione Fontis.p.A.
Standiana
diRavenna
LaSocieta
aggiorna
ceee ceee epubblica
il proprio
Statuto
Completamento ed entratain Cinquantesimo dellaSocieta. Pubblicazione
funzione del potabilizzatore dellibro “Il governo dell’acqua” sullastoria del
Standiana einaugurazione Consorzio Acque. La DigadiRidracoli premiata
dellimpianto didepurazione di in Cinaal congresso mondiale dellalCOLD,
Santa Giustina di Rimini International Commission On Large Dams



GARANTIRE ACQUA
IN QUALITA E QUANTITA
ADEGUATE IN OGNI MOMENTO
DELLANNO, A TUTTO
IL TERRITORIO ROMAGNOLO,
SALVAGUARDANDO LAMBIENTE
E LA RISORSA IDRICA
E GARANTENDO IMPATTI
TARIFFARI CONTENUTI.

Lavitadellasocietaeil progresso degli esseri umani
si basano sulla disponibilita di risorse naturali a cui
accedere nelle diverse forme in cui esse sono disponibiliin
natura e secondo vincoli di carattere economico, sociale e
ambientale stabiliti da ogni comunita. Fra queste risorse,
una delle piit minacciate & I’acqua, sulla quale domina
unasituazione di crescente scarsita. Lo sfruttamento con-
tinuodiquesterisorse,chehamessoincrisilacapacitadella
naturadirigenerarelestesse,insiemeal cambiamentodelle
dinamiche climatiche allabase della produzione dicibo per
gli esseriviventi,stanno creando gravi conseguenze sia per
I'uomo sia per I'ecosistema, quali ad esempio fenomeni di
siccita e alluvioni che possono mettere a rischio la soprav-
vivenza del’'uomo.

...................................................

LA SITUAZIONE DI STRESS IDRICO
NON E PIU SOSTENIBILE

Ancheseil71% della superficie
del globo é ricoperta d’acqua,
solamente I’1% di questa
e potenzialmente disponibile
per gliusicivile,irriguo e industriale.

...................................................
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Basti pensare alle situazioni di crisi idrica che si sono regi-
strate anche in Romagna in diverse annate recenti, in par-
ticolare conscarsaquantitadirisorsanell’invaso della Diga
diRidracoli,che rappresentail maggior serbatoio del terri-
torio, ma anche nei diversi corsi d’acqua del riminese, per
quanto neglistessiannisisianoanche registrati-in periodi
diversi—-momentiin cuila Diga & stataal colmo, addirittura
con episodi ditracimazione.

ey 1

Tutto cio e dovuto anche ai cambiamenti cli-
matici, che fanno registrare sempre piu spesso
situazioni di precipitazioni corpose concentrate
nell’arcodipocheore (le cosiddette “bombe d’ac-
qua”) alternate a lunghi periodi di scarsita idrica,
ancheinstagioni-come lafine dell’estate o la pri-
ma parte dell’autunno - nelle qualiin passato era
molto pili frequente la presenza di precipitazioni.

A queste considerazioni di carattere meteo-
climatico se ne aggiunge un’altracheriguar-
da le acque di falda, una delle storiche fonti di
prelievo idropotabile del nostro territorio, in par-
ticolare nel riminese e nel cesenate. Sitratta diac-
que che, come da corrette indicazioni anche da
parte della Regione, € importante utilizzare sem-
pre meno, in quanto il loro utilizzo contribuisce a
fenomenidisubsidenza che indebolisconoil terri-
torioepotrebberocreare problemiin prospettiva.

E lungimirante, percio, pensare aun futuro idropotabile
in Romagna con un utilizzo di acqua di falda sempre
piu ridotto.

In questo senso, il ruolo di chi, come Romagna Acque,
hail compito di produrre risorsa potabile, & delicato
e strategico, soprattutto in territori dove anche storica-
mente la disponibilita del’acqua non & mai stata facile.

La sfida complessiva dell’acqua é vista oggi come una
sfida di governance, intendendo con ci¢ la capacita
di governo delle risorse, nel rispetto della pluralita
degli attori e delle istanze presenti su un determinato
territorio.

Nelle province romagnole, la gestione delle fonti e la
fornituraidrica da parte di Romagna Acque e il ser-
vizio fornito daHera S.p.A. danno prova di un buon
connubio, interminidiqualitadell’acquaedelservizioedei
relativi costiall’utenzafinale.
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OBIETTIVI IRRINUNCIABILI
DELLA SOCIETA

Garantire lamassima qualita
ed efficienza del servizio
e del prodotto fornito

Garantireatutti Latuteladell’acqua
PPaccessibilita al’acqua

()

Un uso razionale e sempre Garantire sicurezza
piu efficiente dellarisorsa e continuita del servizio

Sl
€ =
La capacita divalutare il fabbisogno

diapprovvigionamento e la
disponibilita idricaa medio-lungo
delle tariffe all’utente finale termineal fine di predisporre
le necessarie misure

di mitigazione

Favorire il contenimento

TALI OBIETTIVI SONO PERSEGUITI NEL RISPETTO DEI PRINCIPI
E DEI VINCOLI NORMATIVI LOCALI, NAZIONALI, COMUNITARI
E DEGLI INDIRIZZI IMPARTITI DAGLI ENTI SOCI.
PER QUESTO IL RUOLO DELLA SOCIETA E SEMPRE PIU LEGATO ALLA
NECESSITA DI REALIZZARE INFRASTRUTTURE CHE POSSANO GARANTIRE
LA DISPONIBILITA DI UNA BUONA RISORSA ANCHE PER IL FUTURO.
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MAPPA DEI PRINCIPI

GLI OBIETTIVI DELLA SOCIETA, IN CONFORMITA CON LE LINEE GUIDA
PER IL REPORTING DI SOSTENIBILITA ELABORATE DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI), SITRADUCONO IN UN INSIEME INTEGRATO
DI ASPETTI MATERIALI E PRINCIPI FONDAMENTALL.

Attenzion % . .
LLENZIONS o Valorizzazione

ad aspettative del capitale
ed esigenze Dimensione umano.

del cliente. SOCIALE

Garantire continuita
e qualitadel servizio.

Coinvolgimento delle
comunitalocali e degli
Stakeholder perla
sensibilizzazione al valore
. § dell’acqua e investimenti
Garantireacqua - avantaggio diambiente

in quantita e qualitaadeguate e collettivita.
in ogni momento dell’anno,
atuttoil territorio romagnolo,
salvaguardando 'ambiente

Utilizzo razionale elarisorsaidrica.
dellerisorse

economiche.

Contenimento
tariffario.

Tutela e salvaguardia
dirisorseidriche

eambiente.
Trasparenza dell’operato

e massimainformazione
2 % sul prodotto fornito. 3\
/7, /]
Dimensione Dimensione

ECONOMICA AMBIENTALE
o+ R

Limitazione degli

. s s impatti ambientali.
Garantire solvibilita P

e stabilitafutura

dellaSocieta. Gestione del

Efficienza cambiamento
energetica. climatico.
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AGIRE NEL PRESENTE
GUARDANDO AL FUTURO:
IL PIANO DEGLI INVESTIMENTI

IL PIANO DEGLI INVESTIMENTI
DELLA SOCIETAE IL PRINCIPALE
STRUMENTO PROGRAMMATICO DI
ATTUAZIONE DELLA PROPRIA MISSION.

Gliinvestimentiprevisti dal Piano sono strumentalia:

o disporre di maggiore capacita impiantistica e di-
sponibilitadirisorsaidricaalfine difronteggiare crisi
idriche o sopperire a malfunzionamenti al sistema di di-
stribuzione, per assicurare comunque la continuita
del servizio;

e rendere pill omogenee le caratteristiche chimi-
co-fisiche e organolettiche dell’acquadistribuitasu
tuttoil bacino diriferimento;

e adeguare le struttureimpiantistichealla previsio-
ne dei fabbisogni idrici futuri;

o privilegiare I’utilizzo delle risorse di superficie,
salvaguardando le risorse di falda per situazioni di
emergenza;

e coniugare la pianificazione infrastrutturale con
politiche di efficientamento della spesa e di con-
tenimento della dinamica tariffaria dell’acqua
all’ingrosso, con I'obiettivo di generare ricadute eco-
nomiche positive sullutente finale.

IL V!GENTE PERIODO DI REGOLAZIONE
E RELATIVO AGLI ANNI 2016-2019,
COME DEFINITO DA AEEGSI (OGGI ARERA).

ATERSIR, con Deliberan.42/2016, ha approvato il nuovo
Piano degli Interventi per il fornitore all’ingrosso, dove
e previsto Pavanzamento di opere gia programmate
nella precedente regolazione, frale qualisi citano:

o il riordino dello schemaidrico del Conca;

e interventi di efficientamento del potabilizzatore
Bassette (Ravenna);

¢ lanuova condotta Russi-Lugo.

L’aggiornamento del Piano degli Investimenti
2016-2019, in coerenza con quanto esposto in pre-
cedenza, sviluppa le linee d’intervento volte a mi-
gliorare P’efficacia e I’efficienza della dotazione
infrastrutturale e la qualita del servizio ¢, piu in
generale, a soddisfare gli obiettivi prima elencati, che
miranoadare adeguatasoluzionealle criticitariscontra-
te nel’ambito territoriale di riferimento.

Nel corso del 2017, dopo avere focalizzato le criticita
dellattuale sistema infrastrutturale, sono stati svilup-
pati specifici studi e ricerche per individuare le
soluzioni tecniche piu efficaci tra cui: lo studio di
fattibilita della condotta “terza direttrice dell’Ac-
quedotto della Romagna” che potra permettere I’af-
fidamento dei servizi di ingegneria per la progettazione
dell’opera, avviando cosi il percorso realizzativo del pil
importante intervento previsto dal Piano degliInterventi;
I’attivita di ricerca e supporto fornita dall’Univer-
sita di Bologna per P’individuazione di criteri di ge-
stione ottimale delle risorse idriche disponibiliin
periodi di crisi idrica e in ottica di adattamento ai nuovi
scenari di cambiamento climatico.

Infine, nel 2017 si ricorda, per la sua rilevanza, I’lavanza-
mento dei lavori di realizzazione della nuova sede
della Societa a Forli, la cui ultimazione € avvenuta nei
primi mesidel 2018.

Gli indici di performance

Il Piano degli Investimenti evidenzia analiticamente i sin-
goli interventi di manutenzione e miglioria sviluppando
il cronoprogramma delle attivita necessarie per
fronteggiare le criticita dell’assetto infrastrutturale
rilevate.

Tali criticita sono state riclassificate in base alla determi-
na AEEGSI n.2/2016 e sono suddivise nelle seguentiaree:

e criticita di approvvigionamento idrico (captazio-
ne eadduzione);

e criticita degli impianti di potabilizzazione;

e criticita generali di gestione.



Per ogni area, la Societa ha individuato le necessita e le
modalita di intervento, programmando e prevedendo
unaseriediindicatori,ovverogliindici di performance
(o performance index), per la valutazione dell’effica-
cia del Piano e delle soluzioni adottate.

Quanto proposto dalla Societa e stato approvato da
ATERSIReiltutto e statovalidato daAEEGSI (oggi ARERA).

Altri provvedimenti

La Societa & costantemente impegnata nella realizzazione
diulteriori provvedimentifinalizzatia:

o migliorarePPefficienzadellareteacquedottistica,
attraverso opportune attivita di manutenzione pro-
grammate,anche predittive, e opportune implementa-
zionigestionaliche concorronoancheallariduzione dei
costi operativi;

o ridurre il contenuto energetico nella produzione
e distribuzione di acqua, attraverso un progressi-
vo miglioramento tecnologico delle apparecchiature,
una maggiore qualita gestionale, un miglioramento
dell’acquisto sul mercato e un aumento della quota di
autoproduzione energetica al fine di ridurre la propria
dipendenzaenergeticaemigliorarelasicurezzadell’ap-
provvigionamento;

e educare e formare i cittadini, per un uso piti con-
sapevole e razionale dell’acqua.

La Societa inoltre declina la propria strategia avvalendosi
anchedellostrumentodellaricercaapplicata,attraverso
lacollaborazione eil consolidamento di rapporti con
le Universita e con altri enti per contribuire allaricerca
scientifica legata ai temi della gestione della risorsa e del
territorio.
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IL PROGETTO DI QUANTIFICAZIONE DEI COSTI AMBIENTALI E DELLA RISORSA
RELATIVI ALLA FORNITURA DI ACQUA ATTRAVERSO LACQUEDOTTO

DELLA ROMAGNA E DELLE FONTI LOCALI

Il progetto nasce dalla volonta di Romagna Acque di svi-
luppare un modello di valutazione dei costi am-
bientali e della risorsa (ERC) robusto, affidabile e
riproducibile che, attraverso la chiave di lettura
dei servizi ecosistemici (SE), permetta di ottempe-
rare alla Direttiva Quadro sulle Acque (DQA).

La DQA, infatti, nel definire gli obiettivi e i vincoli per la
protezione e la gestione di tutti i corpi idrici, ha affidato
agli Stati Membri il compito ambizioso di tenere
conto del principio del recupero dei costi dei ser-
vizi idrici,compresii costi ambientali e relativi alle
risorse, secondo il principio “chi inquina paga”.

Sitratta, quindi,divalutare e-secondoil principio del chi
inquina paga-remunerareidanniche'utilizzo dell’acqua
causa al’ambiente, anche in considerazione di possibili
scenari evolutivi di variazione nell’uso e/o di depaupera-
mento quali-quantitativo dellarisorsa.

La recente nuova regolazione del Sl proposta dall’Auto-
rita nazionale haintrodotto il concetto di costi ambientali
e dellarisorsa, coerentemente con quanto anticipato e
nell’intento di sottolineare che, senza un’adeguata ed ef-
ficace politicaambientale, lo scenario conseguente & rap-
presentato dalla possibile compromissione dellarisorsa.

Provincia
diRavenna

Provincia
diBologna

Marzeno

Lamone1

Acerreta

Tramazzo
Ibola

Bidente

Campigno

4

Bidente
diPietrapazza

Senatello

Provincia
diFirenze

Bidente
diCorniolo

Bidente
diRidracoli

Marecchia1
ProvinciadiArezzo

/
[ ﬁ\
//

Lamone3

Provincia
diForli-Cesena

Voltre

Marecchia2

Romagna Acque ha fatto di tale aspetto una modalita
operativa fin dalla sua nascita e questo le ha permesso di
completare quell’importanteinfrastrutturadenominata
“Acquedotto dellaRomagna”.

In questo ambito - molto prima dell’uscita della DQA -
era stato raggiunto infatti un accordo con i tre Comuni
cheospitanolarisorsadellago diRidracoli per disporrea
lorofavore parte delle somme garantite dallafornituradi
acquaallealtre aree romagnole e compensarli cosi perlo
sfruttamento del territorio, dando vitaa un rapportoin-
novativo che coniugasse opportunamente disponibilita
dellarisorsaerispetto deiluoghi.

Il mancato riconoscimento di questo carattere oggi da
parte degli enti di regolazione costituisce una contraddi-
zione che sivuole superare con un contributo fattivo per
I'applicazione e il riconoscimento dei SE, che la Societa
ritiene una grande opportunita per il futuro.

Il progetto, che un team' di ricercatoriafferentiadiverse
organizzazionistasviluppandoin collaborazione con Ro-
magnaAcque, prendein considerazione tre aree pilota
nel bacino della Diga di Ridracoli, i sottobacini dei
fiumi Bidente/Ronco, Marecchia e Lamone (Figura 1), e si
articolain diverse fasi.

Figura1. Aree di studio:
bacini idrografici e sottobacini

Sottobacini

Marecchia3

Provincia
diRimini

SanMarino

' llteam diricerca comprende ricercatori dell’lstituto di Management della Scuola Superiore Sant’/Anna (Pisa), Universita Carlo Bo (Urbino) e

dell’Istituto diRicerche REF (Milano).
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In un primo momento, & stata condotta 'ana-
lisi del contesto normativo e la mappa-
tura delle fonti. Tra gli altri, sono stati presi
in considerazione 26 documenti emanati dalla
Commissione europea che includono la DQA
(n. 60/2000), i documenti guida della Strategia
Comune di Applicazione (ad esempio Wateco,
ECO2) e le comunicazioni della Commissione
europea (COM-PRI-2000). Inoltre, sono stati
oggetto dianalisii documenti redatti dal Gover-
noitaliano, tracuiilregolamento recanteicriteri
per la definizione degli ERC (D.M. 24 febbraio
2015,n.39),alcunedelibere del’AEEGSI, le dispo-
sizioniin materia di capitale naturale (L. 221/15).

Si & proceduto, quindi, con 'analisi delle me-
todologie implementate per il calcolo de-
gli ERC, Pindividuazione di benchmark e
best practices.|n questafase sonostateiden-
tificate alcune esperienze dirilievo a livello eu-
ropeoi cuireferentisono stati contattaticonla
finalita di condurre specifici approfondimenti
tramite interviste.

La fase successiva € consistita nell’identifica-
zionedeiSE d’interesse e nelladescrizione,
tramite indicatori sintetici, dei contesti pi-
lota sia in termini di funzioni ecologiche ed eco-
sistemiche che in termini di caratteristiche so-
cio-economiche. Atalescopo, il classicomodello
DeterminantiPressionilmpattiRisposte (DPSIR)
éstatointegrato conlacomponente Ecosistemi,
affinché risultasse maggiormente rispondente
allapproccio sviluppato nello studio. | SE iden-
tificati comprendono I'approvvigionamento di
acqua per uso domestico e commerciale, lare-
golazione del ciclo dell’acqua e la ricarica delle
acque sotterranee, la depurazione dell’azoto, la
protezione dall’erosione delsuolo, laprotezione
dalle inondazioni, il turismo, le attivita ricreative
elasalute mentale efisica. Gliindicatori utilizzati
per laloro rappresentazione sono stati ottenuti
mediante una combinazione di strumenti pre-
dittivi per i SE, dataset ambientali e socio-eco-
nomici. Questi indicatori caratterizzano le aree
pilota,tenendoin considerazionele minacce esi-
stenti e consentendo difare previsioni sui futuri
andamenti nella fornitura, alla luce dei cambia-
mentiambientali e socio-economici.

-0 Attualmenteincorso,lafase consiste nell’ap-

2L plicazione delle metodologie ritenute
piuidonee al calcolo degli ERC,avalle del-
la disanima delle metodologie applicabili per
la valutazione monetaria. Nel contesto della
valutazione economica dei beni ambientali,
infatti, le metodologie applicabili sono nu-
merose e fanno riferimento sia a tecniche di
natura cost-based che benefit-based. Grazie
agli approfondimenti condotti e in coerenza
con I'approccio ecosistemico basato sul va-
loretotale deibeneficiche gli ecosistemipro-
ducono per 'uomo, il team di ricerca & inten-
zionato ad adottare un mix di metodologie
che condurra all’identificazione di un range
divaloriche potra poi essere utilizzato per le
fasi successive. Un approccio metodologico
robusto, in questo senso, & garantito dall’ana-
lisi sistematica della letteratura che e in cor-
so di ultimazione e che condurra a definire
lo stato dell’arte degli aspetti metodologici
dellavalutazione economica dei SE inambito
dirisorsaidrica. Ultimata la valutazione, che
rappresenta probabilmente la fase pil cor-
posadellintero progetto, si passeraallo step
successivo.

Verra sviluppata una simulazione dell’im-
patto degli ERC sulla tariffa, con unaanalisi
costi-benefici delle varie opzioni.

= Verranno studiati, infine, possibili schemi

06 Nt (Payment for Ecosystem Services), al
fine di evidenziare le opportunita in termi-
ni di modelli di governance collaborativi tra
attori chiave del territorio che assicurino il
mantenimento delle migliori modalita di ge-
stione per larisorsa.

Il team di ricercatori &, inoltre, impegnato nella divul-
gazione scientifica dei progressi raggiunti attraverso
lo studio.

| passaggi salienti saranno oggetto di pubbli-
cazioni specifiche, come & accaduto per le prime
due fasi, convogliate in un poster presentato
nell’ambito della conferenza “Labirinto d’Ac-
que 2018 a cui fara seguito una pubblicazione negli
atti del convegno.

~\

31



Bilancio diSostenibilita 2017

POLITICA PER LA QUALITA,
LAMBIENTE E LA SICUREZZA

Nel corso della sua esperienza, la Societa ha maturato la
convinzione che, per garantire il proprio impegno verso il
mantenimento di un alto livello qualitativo del servizio, oc-
corrasviluppare comportamenti operativi e politiche
che considerino precisi obiettiviambientali.

Per questo la Societa ha deciso diadottare un Sistema di
Gestione Aziendale Integrato “Qualita, Ambiente
e Sicurezza - QSA” conforme rispettivamente alle
norme UNIEN ISO 9001, UNIEN ISO 14001 e OHSAS
18001, volto a ottimizzare la propria organizzazione
attraverso un sistema di pianificazione e controllo delle
proprie attivita nel rispetto degli obblighi legislativi e
nell’ottica del miglioramento continuo.

PROTEGGERE LAMBIENTE E LA
SICUREZZA DEI LAYORATORI E
UNATTENZIONE INSITA NELLA GESTIONE
DI OGNI ATTIVITA.

| principi base

Il rispetto delle disposizioni normative in
materia di salute e sicurezza dei lavoratori e il
miglioramento delle condizioni di lavoro.

Il rispetto delle prescrizioni legali applicabili
cheriguardanoipropriaspetti ambientali.

Laprevenzione delle potenzialinon conformita.

Il coinvolgimento e Pimpegno di tutte le
componenti aziendali nel perseguire la qualita
del servizio, garantendo il rispetto del’ambiente
naturale e unambiente dilavoro sano e sicuro.

Losviluppo di procedure organizzativevolte
allapromozione ealrispetto del’lambiente.

®© 600 O

In tale ambito € presente un sistema di regole interne,
uncomplessodidisposizioniche sovrintendeal flussodelle
operazioni di governo della Societa, a partire dalla defini-
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zione di direttive di macro livello sino alla declinazione di
specificiaspetti; in particolare tale sistema € costituito da:

e protocolli;
e procedure;

e istruzionioperative.

ATTRAVERSO LADOZIONE
DI UN PIANO ANNUALE, INOLTRE,
LA SOCIETA TIENE MONITORATI,
TRA GLI OBIETTIVI AZIENDALI, ANCHE
QUELLI DI SOSTENIBILITA.

Il Comitato di Direzione e Gestione siavvale disistemi di con-
trollointerni per verificare periodicamente la corretta appli-
cazionedeisistemidigestione Qualita, Ambiente e Sicurezza.

Nel corso degli ultimi anni, la Societa sta prestando parti-
colare attenzione al tema energetico in quanto ritiene
opportuno, anche in un’ottica di sostenibilita, cercare di
risparmiare energia laddove possibile, gestirla in
modo efficiente e soprattutto utilizzare quanto piu
possibile fonti rinnovabili.

In questa direzione,sono gia state compiute diverse azio-
nitrale quali risulta essere di particolare importanza I'a-
dozione diun Sistema di Gestione dell’Energia, costi-
tuitodaun Energy Teamprepostoall'implementazione di
azioni mirate e alla verifica dell’efficacia delle stesse, con
PPobiettivo ultimo di sottoporre il Sistema medesi-
mo a certificazione secondo la norma UNI CEI EN
ISO 50001, come meglio approfondito nella dimensione
ambientale.

La politica per la qualita, la sicurezza e 'ambiente & docu-
mentata, mantenuta attiva, periodicamente riesaminata,
diffusaatuttoil personale,disponibile nell’intranet azienda-
le e nel sito web diRomagna Acque allavoce “Regolamenti”.

Gli impegni della Societa

e Prevenireirischiaziendalieridurre laprobabilita
di infortunio derivante dai processi dell’azienda, in
particolare gli incidenti sul lavoro e le malattie profes-
sionali, attraverso un’adeguata informazione e forma-
zione del personale, laprogettazione eimplementazio-



ne di processi produttivi rinnovati, con criteriin grado
di prevenire possibili eventiaccidentali.

Salvaguardare la sicurezza e la salute dei lavo-
ratori e della popolazione, adottando le migliori
tecniche disponibili sul mercato ed effettuando la sor-
veglianza sanitaria nei casi previsti dalla normativa
vigente o da specifiche analisi di rischio.

Prevenire o ridurre Pinquinamento adottando - in
caso diavvio di nuovi impianti produttivi e nel processo
di crescita aziendale - tutte le iniziative atte a ricevere
adeguate informazioni sui possibili effettiambientali.

Rafforzarelapropriapoliticarivoltaallariduzione
degliimpatti ambientali promuovendo progettifina-
lizzati all’analisi della sostenibilita ambientale, alla ridu-
zione e alla neutralizzazione del’impatto che la Societa
hanellagestione dei propriprocessi.

Produrre energia elettrica da fonti rinnovabili at-
traverso lacostruzione diimpianti fotovoltaici e cen-
traliidroelettriche.

Sostenere ogniazione direttaapromuoveree pro-
teggere ’ambiente, la salute e la sicurezza degli
abitanti delle zone limitrofe agli impiantie afarsi
cheleattivitasvolte non presentino rischisignificativi per
le persone e per 'ambiente.

Rispettare la conformita normativa, non solo perle
attivita operative svolte direttamente dalla Societa, ma
anche per quelle deifornitoriselezionati.

Definire e riesaminare, periodicamente, indica-
tori e relativi obiettivi di miglioramento in termini
di qualita, sicurezza e ambiente riferiti a tutti i principali
processiaziendali.

Ricercare soluzioni per un’applicazione efficace
della gestione del rischio, identificando, analizzando,
valutando, riducendo e monitorando i rischi associati ai
processi che gestisce la Societa.

Sottoporre a periodico riesame la politica e ’ap-
plicazione del Sistema di Gestione Aziendale Inte-
grato per valutarne correttezza ed efficacia, nell’ottica
del miglioramento continuo.
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e Migliorare continuamente il servizio svolto, in

termini di qualita, affidabilita, sicurezza, tempe-
stivita, puntualita e flessibilita, e fornire quindi un
prodotto e unservizioalle migliori condizioni qualitative,
economicheeindustrialinel rispetto degliindirizziattua-
ti dagli Organilstituzionali Competenti.

Guidare e controllare I’attuazione del Sistema di
Gestione Aziendale Integrato “QSA” favorendo e
sostenendo, mediante riunioniinformative, pubblicazio-
niinterne o altro, la diffusione ditale culturaatuttiilivelli
delpersonale,oltrecheatuttiicollaboratoridell’organiz-
zazione, aifornitori, ai clienti e alla popolazione.

Coinvolgere tutta la struttura aziendale, attivando
programmi di formazione e addestramento del
personale per una sua maggior sensibilizzazione,
al fine di accrescere la responsabilita e la competenza
dell’organico in materia di rispetto dell’lambiente, della
qualita del servizio prestato e dellasicurezza del lavoro.

Puntare alla trasparenza e alla comunicazione, in-
formando i collaboratori, il mondo esterno e il cliente sui
risultati conseguiti e gli obiettivi da raggiungere per quan-
toconcernelasicurezza,laqualitaelatuteladel’lambiente.

Sensibilizzare gli utenti finali affinché adottino re-
gole comportamentali per il risparmio della risorsa
idrica.

PUBBLICAZIONE DEI DATI
SULLA QUALITA DELLACQUA

Romagna Acque, da sempre impegnata nella dif-
fusione delle informazioni relative alla qua-
litadellarisorsaidricaerogata, dallafine del
2014 ha ulteriormente migliorato il servizio
mediante una pagina dedicata all’interno
del sito web aziendale.

Dalla home page, cliccando sul pulsante “Dati
Qualita Acqua”, & possibile visualizzare tutti i
punti di consegna dell’acqua al gestore del
servizio idrico presentisulterritorioromagnolo
e per ognuno visionare I'ultima analisi ese-
guitadallaboratorio diRomagnaAcque. Per
i piu curiosi & anche possibile accedere allo
storico di tutte le analisi eseguite sul mede-
simo punto di campionamento, a partire dal 2012.
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1.6 DAI PRINCIPI ALLE AZIONI:

| NOSTRI IMPEGNI DI OGGI E PER IL FUTURO

Lapproccio utilizzato per la redazione del presente Bi-
lancio di Sostenibilita si basa sulla cosiddetta “analisi di
materialita”.

E uno studio di tipo interno che consente di indivi-
duare ogni elemento o aspetto di carattere econo-
mico, ambientale e sociale che possa avere un im-
patto positivo o negativo sulle performance della

Societa e che sia in grado di influenzare le decisioni degli
Stakeholder.

Questaattivita consente di mappare tuttii principi e le
prioritastrategiche, e conseguentemente program-
mare le azioni dasvolgere, monitorare le attivita ef-
fettivamente svolte e allo stesso tempo individuare
le intenzioni future.

CIASCUNA PRIORITA STRATEGICA INDIVIDUATA DALLA SOCIETA
E CORRELABILE CON UNO O PIU DEI 17 OBIETTIVI DELLUAGENDA 2030
PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE, INDIVIDUATI DALLONU
PER TRASFORMARE IL NOSTRO MONDO.

( )
POVERTA SALUTEE ISTRUZIONE UGUAGLIANZA
ZERO BENESSERE DIQUALITA DI GENERE
AGQUAPULITA LAVORO DIGNITOSO INDUSTRIA, 1 RIDURRELE
EIGIENE ECRESCITA INNOVAZIONE E DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA INFRASTRUTTURE
& 6
I
11 CITTAE COMUNITA 1 CONSUMOE 13 AGIRE PER 1 4 LAVITA 1 5 LAVITA
SOSTENIBILI PRODUZIONE ILCLIMA SOTTACQUA SULLATERRA
RESPONSABILI
g ]==)555=
1 PACE, GIUSTIZIA 1 PARTNERSHIP
EISTITUZIONI PER GLI OBIETTIVI
. SUSTAINABLE £ & AI S
& =
' T,
DEVELOPMENT 4
. J
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Cidochenederivaelatavoladiseguitoriportata,lacuistrut-  tate nel presente Bilancio e il loro effetto economico, am-
turaamatrice consente diindividuare leinformazionitrat-  bientale o sociale sia per gli Stakeholdersia per la Societa.

Miglioramento ~ ron:g;ieéig
dellefficienza o d%lla crescita
dellarete e attivita . . fessional

di manutenzione Dimensione professionaiee

formazione del
programmate. SOCIALE capitale umano.

Finanziamento

erealizzazione diattivita

diricerca,formazione,

y iniziative sulle tematiche

Contenimento dell’acquaeinterventi
tariffario. sullareteacquedottistica.
Dialogo con la collettivita.

; ; @ Politica Qualita Sicurezza
Modello 231, Codice Etico e Ambiente (QSA) e Politica

e Piano Anticorruzione. perlaQualita dell’Acqua.

Prevenzione e gestione .

del rischio di emergenze idriche. GRS
- miglioramento
Efficientamento tecnologico. Maggiore
dei costi qualita gestionale e

di produzione. Amministrazione trasparente. attenta selezione dei
fornitori (green public

procurement).
Piano degli Investimenti.

Dimensione Dimensione

ECONOMICA AMBIENTALE
V2 + 3

Attuazione di una politica
ambientale mirataal
mantenimento diun

Utilizzo razionale
dellerisorse
economiche.

Produzione ambiente sano.
dienergia
dafonti rinnovabili.
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ABBIAMO
DETTO

DIMENSIONE AMBIENTALE
ABBIAMO FATTO FAREMO
NEL 2017 NEL 2018

Assicurare la continuita
operativa (approccio

di Business Continuity)
attraverso un’appropriata
analisi dei possibili rischi (Risk
Assessment) o criticita per
laconseguente definizione
dipiani d’intervento attia
minimizzare il rischio

o gli effetti dell’evento

Completamento dell’analisi

di Risk Assessment sul sistema
Ridracoli-Capaccio e Fonti
LocalidiRimini

Prosecuzione delle analisi
sul sistema Acquedotto della
Romagna e sulle Fonti Locali
diForli

PRIORITA
STRATEGICHE

Conservazione risorse
naturali per garantire
acquainquantitae
qualitaadeguate

Consolidamento delle
collaborazioni conistituti
universitari e di ricerca ai fini
dellapprofondimento di temi
rilevanti relativi alla qualita
dellacqua e del servizio

Limitazione degli
impatti su fonti
naturali di prelievo,
ecosistemiearee
protette

STAKEHOLDER
INTERESSATI

Collaborazioni con:

Istituto di Management della
Scuola Superiore Sant’/Anna
(Pisa), Universita Carlo Bo
(Urbino), Istituto di Ricerche
REF e Politecnico (Milano),
DICAM, Facolta di Scienze
Ambientali; Istituto Superiore
diSanita

Proseguimento delle
collaborazioni citate

ISTITUZIONI
COLLETTIVITA
CLIENTE

Verifica costante
dellaqualita dellacqua
distribuita

Conseguimento
dellaccreditamentoin
conformitaallanorma UNI
CEIENISO/IEC 17025/2005

Garantire costantemente
Putilizzo di metodologie
operative diqualita, la
competenzatecnica

del personale addetto,
ladisponibilita della
strumentazione necessaria,
alfine di ottenere datie
risultati accurati e affidabili
conformemente atuttii
requisiti normativi nazionali e
internazionali

ACQUAPULITA
EIGIENE

E Obiettivo 6

OBIETTIVO AGENDA ONU 2030

Garantire atuttiladisponibilita e la gestione sostenibile del’acqua e delle strutture igienico-sanitarie




PRIORITA
STRATEGICHE

Gestione del
cambiamento
climatico

Efficienza energetica
delle operazioni

STAKEHOLDER
INTERESSATI

ISTITUZIONI
COLLETTIVITA

Obiettivo 7

Assicurare atuttil’accesso
asistemidienergia
economici, affidabili,
sostenibilie moderni

ABBIAMO
DETTO

o1/ Identitae Governodella Sostenibilita- Dai principi alle azioni

DIMENSIONE AMBIENTALE
ABBIAMO FATTO FAREMO
NEL 2017 NEL 2018

Prosecuzione degli studi
difattibilita tecnicaed
economicadisoluzioni per
Pincremento della produzione
di energia dafontirinnovabili

Prosecuzione delle attivita
per lariduzione della
dipendenza energetica, dei
consumie, pitlin generale, per
lefficientamento energetico
attraverso lottimizzazione
dellarete e delle pressioni

Valutazione dinuove
realizzazioni diimpianti
idroelettrici e fotovoltaicie
predisposizione del nuovo
Piano Energetico 2019-2021
per lariduzione dei consumi
energetici

OBIETTIVI AGENDA ONU 2030

18

L

Obiettivo 13
Promuovere azioni
atuttiilivelliper
combattereil
cambiamento climatico

15 Sl

Obiettivo 15

Proteggere, ripristinare
efavorire unuso
sostenibile dellecosistema
terrestre

PRIORITA
STRATEGICHE

Valorizzazione del

capitale umano

Garantire formazione,
istruzione, salute e
sicurezzaadeguate sul
lavoro

STAKEHOLDER
INTERESSATI

ISTITUZIONI
CAPITALEUMANO

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA:

ABBIAMO
DETTO

DIMENSIONE SOCIALE
ABBIAMO FATTO FAREMO
NEL 2017 NEL 2018

Sicurezza dej lavoratori:
prosecuzione di tutte le
iniziative volte alla costante
riduzione difrequenza,
incidenza e gravita degli
infortuni

Prosecuzione dei protocolli
siglati con la Direzione
regionale dei Vigilidel Fuoco
econilSoccorso Alpinoe
Speleologico del’Emilia-
Romagna (SAER) per le attivita
disoccorsointerritorio
montano eattivazione diun
protocollo conil 118

Organizzazione di rapporti
coniservizi pubblici
competentiin materia di
soccorso e prosecuzione del
protocolli d’intesa gia avviati

Mantenimento e
consolidamento della
formazione deilavoratori

Svolgimento delle attivita
formative riguardanti, oltre
allasicurezza, anche aspetti
ditipo amministrativo-
gestionale e tecnico-
specialistico, in rispostaa
quanto emerso dalle esigenze
operative

Costante monitoraggio
eaggiornamento del Piano
diFormazione sullabase
delle esigenze operative

Obiettivo 8
Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena, produttiva, inclusiva,
sostenibile e unlavoro dignitoso per tutti

OBIETTIVO AGENDA ONU 2030
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PRIORITA
STRATEGICHE

Coinvolgimento

delle comunitalocali
erelazionicongli
Stakeholder

STAKEHOLDER
INTERESSATI
CAPITALE UMANO,
COLLETTIVITA,SOCI,
CLIENTE, FORNITORI,
FINANZIATORI,
ISTITUZIONI

T

N:78

ABBIAMO
DETTO

DIMENSIONE SOCIALE

ABBIAMO FATTO
NEL 2017

FAREMO
NEL 2018

Progettazione e realizzazione
dinuove attivitadi
coinvolgimento della
collettivita e prosecuzione
delle attivita legate alle
convenzioni per I'alternanza
scuola-lavoro

Incontri, eventi, convegni,
corsi e attivitaformative
sulle tematiche dellacqua
eattivazione ditirocini, stage
e percorsidialternanza
scuola-lavoro

Prosecuzione diiniziative
volte alla diffusione e alla
promozione della culturae del
corretto utilizzo dell’acquae
delle attivitain collaborazione
con le scuole medie-superiori

Attivita di Stakeholder
Engagement

Mantenimento delle forme
di coinvolgimento

dei portatoridiinteresse
attraverso leforme
didialogo gia attive

Estensione delle indagini
aglialtri Stakeholder

Obiettivo 11
Rendere le citta e gliinsediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili

OBIETTIVO AGENDA ONU 2030

PRIORITA
STRATEGICHE

Trasparenzadel
proprio operato (Etica
eintegrita-Valori

e principi- Anti-
corruzione)

Massima informazione
sul prodotto fornito
atuteladellasalute

e per lasicurezzadel
consumatore

STAKEHOLDER
INTERESSATI
COLLETTIVITA,
CLIENTE, ISTITUZIONI,
SOCI, FINANZIATORI,
FORNITORI

INDUSTRIA,

Y Obiettivo 9
Costruire un’infrastrutturaresiliente e promuovere linnovazione e unaindustrializzazione equa, responsabile e
sostenibile

INFRASTRUTTURE

DIMENSIONE SOCIALE
ABBIAMO ABBIAMO FATTO FAREMO
DETTO NEL 2017 NEL 2018
Prosecuzione Recepimento delle novitain

dell’aggiornamento del
Codice Etico, del regolamento
sul whistleblowing, del Piano
Triennale di Prevenzione della
Corruzione e dei protocolli di
controllo allegatial Modello di
Organizzazione e Gestione ai
sensi del D. Lgs. 231/2001

materia di prevenzione della
corruzione e dellatrasparenza
negli entididiritto privato
controllati e partecipati,con
conseguente aggiornamento
del Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione
edella Trasparenza

Recepimento eadozione
di tutte le novita normative
in materia

OBIETTIVO AGENDA ONU 2030




%

ABBIAMO
DETTO
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DIMENSIONE ECONOMICA
ABBIAMO FATTO FAREMO
NEL 2017 NEL 2018

PRIORITA

STRATEGICHE

Utilizzo razionale delle

Prosecuzione dei lavori e delle
attivita per la realizzazione
dellanuovasede diForli

risorse economiche

Contenimento
tariffario

Awvioallaconclusione dei
lavorie delleattivita per la
realizzazione dellanuovasede

diForl

Prosecuzione delle opere
citate nel Piano degli
Investimenti 2016-2019

STAKEHOLDER

INTERESSATI

SOCI

ISTITUZIONI
FORNITORI
FINANZIATORI

Awvio dei criteri di contabilita
industriale unbundling
elettrico (separazione
contabile)

COLLETTIVITA

Predisposizione dei sistemi

informativi e contabili
aifini dell’applicazione

Applicazione dellunbundling
elettrico su base volontaria

dellunbundlingelettrico

Obiettivo 12

OBIETTIVO AGENDA ONU 2030

Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo

B ACQUAPULITA
EIGIENE

)

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA

[ECONOMICA
|

INDUSTRIA,
INNOVAZIONEE
INFRASTRUTTURE

Obiettivo 6 Garantire 'accesso universale
ed equoall’acqua potabile, che siasicuraed
economica per tutti, migliorando la qualita
dellarisorsa, riducendo 'inquinamento e
aumentando l'efficienza nell’utilizzo.

Obiettivo 7 Assicurare atuttilaccessoaservizi
energetici convenientie moderni,aumentando
P'uso difonti rinnovabili, migliorando l'efficienza
energeticae promuovendoinvestimentiin
tecnologie per un’energiasempre piti pulita.

Obiettivo 8 Sostenere lacrescitaeconomica
attraversodiversificazione, progresso
tecnologico einnovazione. Promuovere politiche
chesupportino limprenditoriae lacreativitae che
garantiscano occupazione e un lavoro dignitoso.

Obiettivo g Ottimizzare leinfrastrutture per
supportarelo sviluppo economico e il benessere
degliindividui. Riconfigurare inmodo sostenibile
leindustrie, migliorando le capacitatecnologiche
intuttii paesi eincoraggiando laricerca.

1l st

ale

1 AGIREPER
ILGLIMA

L > 2

15 Sl

Obiettivo 11 Potenziare 'urbanizzazioneinclusiva
esostenibile elo sviluppo dicittaconaccessoai
servizie opportunita per tutti. Salvaguardare

il patrimonio culturale e naturale, riducendo
limpattoambientale negativo delle citta.

Obiettivo 12 Usare le risorse naturali con piu
efficienza, dimezzando sprechi e raggiungendo
una gestione eco-compatibile di sostanze
chimiche erifiuti, riducendone la produzione
attraverso prevenzione ericiclo.

Obiettivo 13 Rafforzarein tuttiipaesila
capacitadiripresae diadattamentoairischi
legatial climaeaidisastrinaturali. Integrare
le misure di cambiamento climatico nelle
politiche, strategie e pianificazioni nazionali.

Obiettivo 15 Garantire laconservazione e 'uso
sostenibile degliecosistemi diacqua dolce terrestri
edellentroterra,in particolare diforeste, paludi,
montagne ezonearide. Ridurre il degrado naturale,
proteggerelabiodiversitaele speciearischio.
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1.7
CORPORATE GOVERNANCE

Romagna Acque € una Societa per Azioni costituita il 15
marzo 1994 con atto di trasformazione da Consorzio am-
ministrativo pubblico ai sensi dell’art. 22, comma 3, lett. €)
dellaL.142/1990.

Ai sensi della Legge Regionale n. 25/1999, art. 14, com-
ma 4, la Societa gestisce tutte le principali fonti
di produzione di acqua potabile ed ¢ il fornitore
all’ingrosso del Servizio Idrico Integrato (SiI) del
territorio romagnolo.

Sitratta di un affidamento diretto di una parte del Sl (ser-
vizio pubblicolocale dirilevanzaeconomicaaisensidell’art.
113 del TUEL, commi 4 e 13), in quanto Societa in house in
controlloanalogo congiunto, conformementeall’art. 2 let-
teraOdel D.Lgs. 175/2016.

Laffidamento e formalizzato con convenzione sotto-
scrittaafine2008 e validaperil periodo 2009-2023,
con le preesistenti tre Autorita d’Ambito Territoriale Otti-
male della Romagna, oggi confluite in un unico Ente d’Am-
bito Regionale, ATERSIR.

LA CONVENZIONE E STATA
AGGIORNATA IL 17/01/2017
ALLE NUOVE DISPOSIZIONI,

IN PARTICOLARE RELATIVAMENTE
AL METODO TARIFFARIO.

Come previsto dalla pili recente normativa sia comunita-
ria sia nazionale, le modalita di affidamento del servizio in
capoaRomagna Acque sono definite dall’art.16 del D. Lgs.
175/2016.

| requisiti per la gestione di un servizio pubblico “in house

providing” sono declinati dal citato decreto all’art. 2 lette-

ra O, in combinato disposto con il richiamato art. 16 della

stessa normativa, che sinteticamente declinano i seguenti

principi:

1) sulle societa in house, le amministrazioni eserci-
tano un controllo analogo congiunto;

2) le societa devono realizzare la parte piu impor-
tante della propria attivita con ’ente o gli enti
pubblici che controllano, nella misura indicata
dall’art. 16 D. Lgs. 175/2016.

| suddetti requisiti, oltre ai requisiti richiamati dal “Testo
unico sulle societa partecipate”, sono stati cosi declinati
in capoaRomagnaAcque con lariformadello Statuto ap-
provata dal’Assemblea dei Soci del 15/12/2017 con delibe-
razione n. 2/2017 e della correlata convenzione di diritto
pubblico tra gli Enti Locali Soci ai sensi dell’art. 30 del D.
Lgs.267/2000,finalizzataal rafforzamento delladisciplina
interna per I’esercizio congiunto del controllo analogo
sullaSocieta.

Lo Statuto come riformato & pubblicato sul sito
internet nella sezione “Societa trasparente” alla
voce “disposizioni generali”.
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Gli organi sociali del sistema di governance di Romagna Acque

O1

L’ASSEMBLEA
DEI SOCI

02

COORDINAMENTO
SOCI

04 06

COLLEGIO ORGANISMO

SINDACALE DI VIGILANZA

SOCIETA
Ognitre anniriceve 'incarico del DI REVISIONE

controllo contabile dal’Assemblea
deiSoci,che nedeterminaancheil <--------
corrispettivo, su proposta motivata
del Collegio Sindacale.

H
E nominato dal Consiglio di
Amministrazione aisensi del
D.Lgs.231/2001es.m.i.chegli
affidaanche i compiti divigilanza
e controlloin materiadi
adempimenti degli obblighi di

Istituito dal i o trasparenzaexD.Lgs.33/2013
stitultoda’2013coninome e pitin generale previsti dalla

iComi i Direzion - . .
di Comitato di Direzione normativaanticorruzione

gpefatl,‘vi‘fzme faFCtOrdera” COMITATO DI exL.190/2012.
onsiglio di Amministrazione e
lastrutturaoperativaaziendale DIREZIONE
nell'individuazione delle linee E GESTIONE
operative pit efficaci per conseguire -
gli obiettivi e dare attuazione agli
indirizziimpartiti dai Soci.
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L'Assemblea dei Soci

LA COMPAGINE SOCIETARIA AL 31/12/2017
E COSTITUITA DA N. 49 SOCI.

Sono 38 comuni, 2 province della Romagna, 3 societa
holding comunali e 4 societa degli asset (societa vincolate
per legge e/o per statuto ad essere a capitale interamente
pubblico), e, per quote di capitale sociale paricomplessiva-
mente allo 0,41% del totale, la Camera di Commercio della
Romagna - Forli-Cesena e Rimini e il Consorzio di Bonifica
della Romagna. Tale composizione risponde ai requisiti ri-
chiesti dall’art. 5 dello Statuto, che richiede |a totale par-
tecipazione pubblica al capitale sociale.

NEL 2017 LASSEMBLEA DEI SOCI
E STATA CONVOCATA 2 VOLTE.

PROVINCIA
DIRAVENNA

PROVINCIA DI
FORLI-CESENA*

PROVINCIA
DI RIMINI**

26,9%

Il Coordinamento dei Soci

Al fine di disciplinare la collaborazione tra i Soci per I'e-
sercizio in comune sulla Societa del controllo analogo
congiunto, la Convenzione, ai sensi dell’art. 30 del TUEL
sottoscritta da tutti i Soci, ha istituito il Coordinamento
dei Soci e ne stabilisce la costituzione, il funzionamento
e le competenze e, come anticipato, e stato riformato
per rafforzareirequisiti del controllo sulla Societa
in house.

IL COORDINAMENTO DEI SOCI
E COSTITUITO DA 9 ENTI SOCI.

Originariamente era costituito da11Soci, poiil suoasset-
to & stato modificato a seguito di conferimenti di azioni
intervenute traiSoci medesimi.

Inognicaso,sono presentii Comuni maggiori nel ri-
spetto delle proporzioni dei tre ambiti territoriali
delle province diRavenna, Riminie Forli-Cesena,oleloro
holding, societa con i requisiti dell’art. 5 dello Statuto, e
un Comune in rappresentanza dei tre Comuni da
cui viene prelevata la risorsa idrica che affluisce
nell’invaso di Ridracoli. Le province diForli-Cesenae
Rimini, nel’ambito del Coordinamento, agiscono anche
innome e per conto dei comuniminoridiciascunambito
territoriale con i quali si interfacciano per lo scambio di
informazioni e proposte.

Il Coordinamento é il luogo in cui vengono formu-
lati gliindirizzi per ’esercizio del controllo analo-
go congiunto sulla Societa.

Il Coordinamento dei Soci esercita un controllo
preventivo su tutti gli atti di competenza dell’As-
semblea, sia ordinaria che straordinaria, ed esprime
il proprio parere e indirizzo sulle materie piu ri-
levanti per la gestione societaria, quali ad esempio
bilanci, piani strategici e piani industriali.

*1lvalore indicato comprende anche il Consorzio di Bonifica della Romagna, la cui sede legale appartiene alla provincia di Forli-Cesena, mail
cuioperato e daintendersidi competenzaditutto ilterritorio romagnolo.

**Sifa presente che i Comuni di Casteldelci, Pennabilli, Sant’Agata Feltria, Talamello, San Leo e Novafeltria sono statiannessi solo di recente
alla Regione Emilia-Romagna e allo stato attuale non sono Socidella Societa.



Il Coordinamento verifica ’andamento della So-
cieta e lo stato di attuazione degli obiettivi riunen-
dosi - di norma - almeno quattro volte all’anno.
Ataliriunioni partecipano il Presidente e ’"Amministrato-
re Delegato, che riceve periodicamente dal Consiglio di
Amministrazione documenti relativi agli aspetti pit rile-
vanti dell’attivita della Societa e haaccesso a tutti gli atti.

NEL 2017 IL COORDINAMENTO DEI SOCI
SI E RIUNITO 7 VOLTE.

La specificita di Romagna Acque, societa in house provi-
ding, comporta una serie di vincoli normativi ulteriori ri-
spetto a quanto previsto dal Codice Civile per le societa di
capitali, in materia di compensi, numero e composizione
degli organi sociali, oggi dettagliati nel D. Lgs. 175/2016 e
nel nuovo Statuto. In base ai principi di contenimento della
spesa pubblica, il legislatore € intervenuto ripetutamente
intalimateriein misurasempre piti dettagliataevincolante.

Il Consiglio di Amministrazione & formato da 5
componenti, di cui 2 donne e 3 uomini.

Fraquesti, il Presidente,a cuisono conferitiancheipoteri
delegatiin materia disicurezza.

Per quanto riguarda ’Amministratore Delegato, si precisa
che, con effetto dall1/1/2018, su indicazione e indirizzo dei
Soci, e stataeffettuata unariorganizzazione aziendale
con P’inserimento nell’organigramma del Direttore
Generale e la redistribuzione tralo stesso e la figu-
ra del Consigliere Delegato delle deleghe maggior-
mente operative, precedentemente in capo al’Ammini-
stratore Delegato. Per effetto di tale riorganizzazione, la
delegasul personale é stata affidata exnovo al Presidente.

I ConsigliodiAmministrazione,nominato dall’Assembleadei
Sociil 4/8/2016 nelrispetto ditutte le vigentidisposizioninor-
mativein materia, esercitai poteri digestione ordinariae
straordinarianeilimitidi quanto contenuto neidocumenti
diprevisione precedentemente approvati dal’Assemblea.
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| compensi spettanti ai membri di questo organo
sono stati determinati dall’Assemblea dei Soci in
misurainferiore alle limitazioni dilegge; con effetto
dal Bilancio di Esercizio 2013 e fino al Bilancio di Esercizio
2017 - ovvero in fase antecedente alla riorganizzazione
aziendale - e riconosciuta al’Amministratore Delegato
un’indennita di risultato la cui erogazione & subordinata
al raggiungimento di obiettivi di anno in anno fissati dal
Consiglio di Amministrazione sulla base degli indirizzi fis-
sati dal Coordinamento dei Soci.

Il Consiglio eletto rimarra in carica fino alla data dell’As-
sembleadiapprovazionedelBilancio diEsercizio del2018.

NEL CORSO DEL 2017
IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale ha il compito di vigilare sulla cor-
retta amministrazione e sull’adeguatezza dell’as-
setto organizzativo, amministrativo e contabile
adottato dal Consiglio di Amministrazione e sul suo con-
creto funzionamento.

Il Collegio Sindacalein carica e stato nominato il 10/6/2015
ealmomentoin cuisiscrive e in regime di prorogatio.

La nomina del Collegio, avvenuta post DPR n.
251/2012 che ha disposto sulla parita di genere, &
rispettosa della vigente normativain quanto siauno
deitre membri effettivisiauno dei due membrisupplenti
edonna.Per quantoriguardail rispetto dell’art.6,comma
6del D.Lgs.78/2010 sullariduzione del 10% dei compensi
del Collegio Sindacale, si evidenzia che ladeterminazione
del compenso al Collegio in carica e di entita inferiore al
limite disposto dallanorma.

Il Collegio Sindacale, composto da tre membri effettivi e
due supplenti, & eletto dall’Assemblea dei Soci; i membri
restano in carica tre esercizi e sono rieleggibili limitata-
mente peritre esercizi successivi.
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La Societda di Revisione incaricata
del controllo contabile

La Societa e obbligata ai sensi del D. Lgs. 175/2016 ad af-
fidare I'incarico del controllo contabile a un soggetto
diverso dal Collegio Sindacale. In ogni caso, gia prece-
dentemente all’entrata in vigore di tale D. Lgs., era stato
espresso dal Coordinamento dei Soci I'indirizzo di sotto-
porre il Bilancio d’Esercizio alla certificazione da parte di
unasocietaabilitata.

Peril triennio 2016-2018 la Societa ha affidato I’in-
carico di controllo contabile a BDO Italia S.p.A..
Inoltre laSocieta hadeciso didotarsianche delle seguenti
funzioni.

E un organo collegiale nominato dal Consiglio di Ammini-
strazione, previsto dalle disposizioni del D.Lgs. 231/2001
e s.m.i.. Ha il compito di vigilare e controllare, grazie
a specifici flussi informativi previsti dai singoli protocolli
di gestione che costituiscono il complessivo Modello di
Organizzazione e Gestione aziendale, il funzionamento,
’efficacia e I’osservanza del Modello organizzati-
Vo stesso, la cui adozione, avvenuta gia dal 2005, assolve
un duplice compito: quello di preservare la Societa dalla
responsabilita amministrativa conseguente all’eventua-
le commissione dei reati tipo previsti dal D. Lgs. 231/2001
nonché, a seguito dellintroduzione del Piano Naziona-
le Anticorruzione (Delibera Civit 72/2013), in attuazione
della L. 190/2012, di prevenire la commissione dei rea-
ti corruttivi sia dal lato attivo che dal lato passivo, come
meglio precisato nel capitolo intitolato “Etica e Integrita”.

NEL 2017 LORGANISMO DI VIGILANZA

L'Organismo di Vigilanza attualmente in carica & stato no-
minato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione
n.105del 29/9/2016.
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E costituito daun membrointerno e dadue membriester-
ni (fracuiil Presidente).

Andrea Maltoni Presidente
Componente, Responsabile della
Stefania Greggi Prevenzione della Corruzionee
Responsabile della Trasparenza
FedericaBerti Componente

Tenuto conto dei numerosi interventi di ANAC con riferi-
mento al tema della composizione dell’Organismo di Vigi-
lanza nelle societa in controllo pubblico, nonché del fatto
cheidirigentidellaSocietarisultanoacapodiareearischio,
aisensisiadel D.Lgs.231/2001siadellaL.190/2012ein consi-
derazionedelruoloricopertodallaDott.ssaStefania Greg-
gi, il Consiglio di Amministrazione, con deliberazionen.102
del23/9/2015,hanominato quest’ultimaquale componente
dell’Organismo di Vigilanza e, con decorrenza dall’1/1/2016,
la Dott.ssa & stata anche nominata Responsabile per I’At-
tuazione del Piano di Prevenzione della Corruzione (RPC)
aisensidell’articolo1,comma7,dellaL.190/2012 e Respon-
sabile perlaTrasparenza (RT) ai sensidell’articolo 43 del D.
Lgs.33/2013es.m.i.. Ditalispecifici ruoli e rispettivi compiti
viene data maggiore informazione nel capitolo intitolato
“EticaeIntegrita”.

Il Comitato di Direzione e Gestione

Il Comitato di Direzione e Gestione & costituito, per quanto
concerne la struttura aziendale, dai quattro Respon-
sabili delle Aree (Produzione e Gestione Acqua e Energia
- Amministrazione, Finanza, Pianificazione e Controllo, Per-
sonale e Organizzazione - Lavori, Affidamenti e Patrimonio
-Servizi) e per quanto concerne gli organi, dalPAmmi-
nistratore Delegato - ora Direttore Generale - e dal
Presidente. || Comitatosiriunisce periodicamentee, perleat-
tivitaaziendaliche presentano pitimarcatainterdisciplinarieta
frale diverse parti della struttura, effettua sia un’attivita di
pianificazione e coordinamento degli obiettivi che di
verifica e controllo sugli stessi; di fatto puo definirsiun
“gruppo di lavoro” che, su specifici oggetti all’ordine
delgiorno, puo essereallargato ad altre funzioniinter-
nedellaSocietapiuttosto che esterne, perriceverneil relativo
contributo e coinvolgimento. Nel 2017 si & riunito 1 volta.
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LORGANIZZAZIONE AZIENDALE

La struttura aziendale e caratterizzata dall’'identificazione

diquattro aree operative strategiche:
e Produzione e Gestione Acqua-Energia;
e Lavori, Affidamenti e Patrimonio;

¢ Amministrazione, Finanza, Pianificazione e Con-

trollo, Personale e Organizzazione;

e Servizi.

Leareesono poste inlinerispetto al’Amministrato-
re Delegato, quale membro del Consiglio di Amministra-
zione e del Comitato Direzione e Gestione.

Tale figura, per effetto di deliberaassembleare, & venuta
meno e a partire dall’1/1/2018 é stata introdotta la
figura del Direttore Generale.

Servizio supporto attivita

istituzionali
e progetto 231

Servizio promozione
ed educazione
ambientale

AreaProduzione
e Gestione
Acqua-Energia
(1dirigente
+101dipendenti)

AreaLavori,
Affidamenti e Patrimonio
(1dirigente
+19 dipendenti)

8 dipendenti < Servizio affari
societari e legali
\/
Area
Amministrazione, Finanza,
Pianificazione ..
AreaServizi
e Controllo, Personale . .
(17 dipendenti)

e Organizzazione
(1dirigente
+7dipendenti)
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19 GLI STAKEHOLDER
DI ROMAGNA ACQUE

Conformemente alla propria mission e strategia, rap-
presenta un elemento fondamentale per Romagna
Acque instaurare dei rapporti duraturi con i pro-
pri Stakeholder, individuati dalla Societa applicando i
seguenti principi:
e coloroche concorronoallarealizzazione
della sua mission;
e soggettiche possono influenzare, conle loro decisioni,
ilraggiungimento degli obiettivi;
e soggettichelaSocieta puoinfluenzare

conle proprie scelte e attivita.

Ne consegue I'identificazione dei gruppi che seguono.

SOCI (le istituzioni romagnole)

Comuni, Province e loro Societa
di gestione delle partecipazioniin
societa esterne sonoi Soci principali
diRomagna Acque perché laSocietae
interamente a capitale pubblico.

RISORSE UMANE

Per RomagnaAcque, le competenze

ele esperienze dei dipendenti
rappresentano un patrimonio

digrande valore.LaSocieta¢impegnata
quotidianamenteagarantire un adeguato
livello di sicurezza e salute sul lavoro,
valorizza le competenze delle proprie
risorse umane e ne promuove gli sviluppi
di carriera, sostiene la compatibilita tra
le diverse professionalita e potenzialita,
le pari opportunita,nonché lacorretta
valutazione delle prestazionisviluppata
sullabase dicriteri oggettivi.

CLIENTI

Romagna Acque pone grande attenzione
alle aspettative ealle attese dei propri
clienti. Al centro delle attivita operative
sono, in particolare, la qualitae la
sicurezza del prodotto e del servizio e
la chiarezza e trasparenzaneirapporti.

FORNITORI

LaSocietaritiene fondamentale stabilire
un rapporto di equita contrattuale
coniproprifornitori, finalizzato
alraggiungimento di benefici
reciproci, in una logica di equilibrio
e correttezza.

ISTITUZIONI

Nella gestione del processo
diapprovvigionamento e di produzione
diacqua potabile la Societa si rapporta
con numerosi attori istituzionali
quali gli enti regolatoridi controllo,
laRegione, gliistitutidiricerca

e leamministrazioni statali.

TraRomagna Acque e leistituzionilocali
siattua unastretta collaborazione
ancheinvirtt delfatto che queste
rappresentanoi principali Soci della Societa.

COLLETTIVITA

Lavorareastretto contatto con

le istituzioni, espressione delterritorio
diriferimento, e fondamentale per
Romagna Acque al fine di mantenere

un dialogo trasparente e costruttivo
nellaricerca di soluzioni sempre

piu mirate alle esigenze dei Comuni
e quindi dei cittadini che sonoifruitori
finali del servizio.

FINANZIATORI

Glioperatorifinanziarisono attualmente
visti dalla Societa principalmente come
soggetticoniquali ottimizzare
Pimpiego delle risorse finanziarie.
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110 FORME DI DIVULGAZIONE

DEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2016

I Bilancio di Sostenibilita 2016 & stato stampato nel mese di
giugno 2017in 300 copie cartacee nella versione standard
e2.000 copie nellaversionessintetica.

IL 10 LUGLIO 2017 SI E TENUTA
LA PRESENTAZIONE PUBBLICA
DEL DOCUMENTO
A ROCCA DELLE CAMINATE.

Levento ha visto una notevole affluenza di pubblico e
una fioritura di temi interessanti.

Giunto alla tredicesima edizione, il Bilancio rendiconta e
descrive tutti i principali settori di attivita dell’azien-
da,affrontandone Pimpatto sulla collettivita e sui vari
Stakeholderpresentisulterritorio.

Dadueanni,svolge poiil ruolo di documento strategico
relativo all’intera attivita aziendale.

Redatto in maniera ancor pili semplice e chiara, seguen-
do le nuove indicazioni fornite dal GRI (Global Reporting
Initiative), il documento si propone per essere consultato
da qualsiasi lettore che voglia approfondire le tematiche
ambientali,economiche, sociali dell’azienda.

LA PRESENTAZIONE E STATA SEGUITA
DALLA TAVOLA ROTONDA DAL TITOLO
“LA GESTIONE IDROPOTABILE E LA SFIDA
DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI".

BILAHCID
A SOSTEHIBINTE

La tavola rotonda ha fornito una grande quantita di spunti
e, fralealtre cose, si @ discusso del futuro del servizio
idropotabile in Romagna.

Il dibattito ha avuto come protagonisti ’'On. Damiano Zof-
foli, Europarlamentare; Davide Drei, Presidente della Pro-
vinciadiForli-Cesena;Carlo Cacciamani, Direttore Servizio
Idro-Meteo-Clima di Arpa E-R; Armando Brath, Universita
di Bologna; Riccardo Santolini, Universita di Urbino; Elena
Fabbri, Universita di Bologna; Andrea Gambi, Amministra-
tore Delegato Romagna Acque.

Nei mesi successivi, la versione cartacea del Bilancio
di Sostenibilita, in particolare la versione short, appo-
sitamente realizzata per questo tipo di esigenze, & stata
distribuita dagli amministratori dell’azienda agli
Stakeholder incontrati nel corso di numerose iniziative
(come H,OaBolognaoaltre manifestazioninel corso delle
quali Presidente o Amministratore Delegato sono stati in-
vitatiin veste direlatori).

Il Bilancio di Sostenibilita 2016, realizzato dall’agen-
zia Menabo, ¢ caratterizzato graficamente da un’opera
dell’art director Gianluca Rondoni e stampato in carta
ecologica “Crush”, realizzata con sottoprodotti di la-
vorazioni agro-industriali, certificata FSC e OGM free,
con il 30% di riciclato post consumo e prodotta al 100%
conenergiaverde, riducendo la carbon footprint del 20%.

Il Bilancio di Sostenibilita & stato infine pubblicato,
in versione navigabile e in formato testuale, sul sito
web della Societa, nella sezione dedicata alla sostenibili-
ta, raggiungibile sia dallahomepage sia direttamente all’in-
dirizzo http://bs.romagnacque.it.. Qui & possibile visionare
in formato pdf anche Iarchivio storico di tutti i Bilanci di
Sostenibilita pubblicati negliannidalla Societa.
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ROMAGNA ACQUE, SOCIETA IN HOUSE A TOTALE CONTROLLO PUBBLICO,
HA COME SCOPO PRINCIPALE LA GESTIONE DI UN BENE COMUNE

E DI PRIMARIA IMPORTANZA PER LA VITA DELLINTERA COLLETTIVITA
COME LACQUA POTABILE.

Nello svolgimento delle proprie attivita e nei rapporti con tutti gli Sta-
keholder,sicomportapercio dasempre secondo rigorosi principi eti-
ci ratificati in appositi documenti, in particolare nel Codice Etico.

In anni pili recenti, la Societa ha adottato nuovi strumenti e com-
portamenti coerenti con P’introduzione dei nuovi obblighi su
anticorruzione e trasparenza, postia carico delle societatotalmen-
te partecipate, di cui alla L. 190/2012, recante “Disposizioni per la pre-
venzione e larepressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica
amministrazione”, specificatidai relativi decretiattuativie ulteriormen-
te dettati dal Piano Nazionale Anticorruzione nonché dai Regolamenti
emessi dal’ANAC.

La Societa, pertanto, in una logica di coordinamento delle misure e di
semplificazione degliadempimenti, ha integrato il proprio Modello
Organizzativo aisensidel D. Lgs. 231/2001 conil Piano Triennale
di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.

Allaluce ditutto questo, in un’ottica di piena trasparenza verso i
propri Stakeholder, pubblica sul proprio sito aziendale tutti i
suddetti atti nella sezione dedicata “Societa Trasparente”.




21 IL MODELLO
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DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE

Il D. Lgs. 231/2001, “Disciplina della responsabilita ammi-
nistrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle
associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma
dellart. 11 della L. 300/2000”, ha riconosciuto, per la pri-
ma volta, I'astratta compatibilita di una capacita “penale”
delle persone giuridiche, pur qualificandola formalmente
“amministrativa”.

Conquestaformadiresponsabilita,chesiaccompagnaaquel-
la delle persone fisiche che hanno di fatto realizzato illecito
penalmente rilevante, il legislatore ha inteso rafforzare
Pefficacia di prevenzione generale del sistemapenale,
coinvolgendo nella punizione di taluniilleciti penalinon solo'i
soggetti che per conto dell’ente commettono fattiilleciti,ma
anche I'ente stesso, con sanzioni che incidono sul suo patri-
monio nonché sulla capacitaeconomicadello stesso.

La normativa, quindi, haintrodotto la corresponsabilita
degli enti per i reati presupposto commessi nell’inte-
resse o avantaggio degli stessi da persone che rivestono
funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di dire-
zione dell’ente stesso o da persone sottoposte all’altrui
vigilanza e direzione.

Alfine di poter esimere la societa dalla responsabilita per il
reato commesso, & necessario che lastessaabbiaadottato
ed efficacemente attuato un Modello di Organizzazio-
ne e Gestione (Modello o MOG 231), ovvero un comples-
so diregole, strumenti e norme di condotta funzionali ad
individuare e prevenire la commissione dei reati ed aver
nominato un Organismo di Vigilanza che verifichi
Pidoneita del Modello stesso, lasuacorrettaapplicazio-
ne nonchéil suo aggiornamento.

Laproceduradipredisposizione e aggiornamento del Mo-
dello consistein unamappaturadei processi e dei con-
trolli esistenti nel contesto aziendale, che permet-
te di identificare le attivita sensibili potenzialmente
esposteairregolarita e di effettuare un’autovalutazio-
nedelrischio di commissione deireati presupposto (Risk
Self Assessment).

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
DI ROMAGNA ACQUE HA DELIBERATO
GIA DAL 2005 ADOZIONE
DI UN PROPRIO MODELLO
DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE.

Ha definito in quest’ottica protocolli generali di pre-
venzione applicabili a tutte le attivita sensibili, de-
clinati in particolare in un Codice Etico e protocolli
specifici per ciascunadelle attivitamaggiormentearischio.

Il Modello viene costantemente aggiornato e ade-
guato sulla base delle modifiche organizzative della
Societa e dellintroduzione di nuovi reati presupposto, con
il supporto dell’Organismo di Vigilanza istituito a par-
tire dal 2005 e con i compiti descritti nel capitolo “Identita e
Governo della Sostenibilita”. Le revisioni in generale riguar-
danoaggiornamentieintegrazioniadottatinell’esplicitapro-
spettivadirafforzare lefficaciadelle misure dicontrastoalla
corruzione, ai sensi della L. 190/2012, e recepire i nuovi reati
presupposto espressamente disciplinatidal D.Lgs. 231/2001.
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Il Codice Etico e stato elaborato e adottato da Roma-
gna Acque per definire ed esprimere i valori e le
responsabilita etiche fondamentali che la Societa
segue nella conduzione degli affari e delle proprie attivita
aziendali, individuando il complesso di diritti, doveri e
responsabilita che la stessa assume espressamente nei
confronti dei propri Stakeholder.

Il 28 gennaio 2015, al fine di recepire i principi di anticorru-
zione previstidal DPR 62/2013, ha provveduto ad aggiorna-
re eintegrare nuovamente il proprio Codice Etico.

LE CONDOTTE E | RAPPORTI, A TUTTI
I LIVELLI AZIENDALI, DEVONO ESSERE
IMPRONTATI A PRINCIPI DI '

? ?

Le norme del Codice Etico siapplicano, senzaalcuna ecce-
zione,ai componentidel Consigliodi Amministrazione e del
Collegio Sindacale, ai dirigenti, ai quadri e ai dipendenti di
RomagnaAcque,nonchéatutticoloroche,direttamenteo
indirettamente, stabilmente o temporaneamente, instau-
rano, a qualsiasi titolo, rapporti e relazioni di collaborazio-
ne o operano nell’interesse della Societa.

Tali soggetti - stanti i profili pubblicistici dell’operativita
dellaSocietaeil suo stretto rapporto con servizi e funzioni
della pubblica amministrazione - devono adeguare le loro
condotte operativeal principio diequidistanzadeiprocessi
edeiprocedimenticuratirispettoaidestinatari degli effetti
deiprocessi e procedimentistessi, evitando attivita,anche
occasionali, che possano configurare conflitti di interesse
0, comunque, interferire con la capacita di assumere deci-
sioniimparziali coerenti con gli obiettiviaziendali.

IlCodice Eticosiadeguaalle linee guidain materiadi Codice
diComportamento (exDPR 62/2013) e siproponediindiriz-
zare eticamente I'agire della Societa.

Laviolazione delle norme contenute nel Codice Etico
ledeil rapporto difiduciainstauratoconRomagnaAcque
epuoportare,asecondadeicasiedelsoggettoinadempien-
te, ad azioni disciplinari, legali o all'applicazione delle penali
previste contrattualmente, secondo la disciplina di un siste-
masanzionatorio previstoall’interno delModellodiOrganiz-
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zazione e Gestione e aggiornato nel corso del 2015, idoneo
asanzionare le violazioni del Modello stesso; da intendersi
anche le violazioni del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione, dei protocollidi controllo e del Codice Etico.

Questostrumento sottolineaquindiil costante impegno
della Societa per la valorizzazione e la salvaguar-
dia dei profili etici della propria attivita d’impresa,
avendo individuato quale valore centrale della propria
culturail concetto di integrita.

In questo contesto, la Societa si impegna a garantire
un’adeguata formazione del personale dipendente,
incentrata sulla condivisione di principi di correttezza, co-
noscenzaerispetto delleregole.

IL CODICE ETICO COSTITUISCE UNA
VERA E PROPRIA

, PER DEFINIRE IN MODO
CHIARO ED ESAUSTIVO

’

La Societa mette a disposizione i contenuti del Codice Eti-
co e del Modello e provvede al costante aggiornamento
formativo e informativo rispetto ai contenuti dei suddetti
strumenti a tutto il personale dipendente nonché ai colla-
boratori esterni.

Il coinvolgimento del personale dipendente e de-
gli Stakeholder in generale prevede anche un ruo-
lo attivo nella segnalazione di potenziali condotte
illecite, qualora gli stessi ne venissero a conoscenza. In
talsensolaSocieta ha predisposto uno specifico regola-
mento in materia di whistleblowing. Tale regolamento
€ quindi da considerarsilo strumento di prevenzione e
disupporto all’anticorruzioneall’internodellaSocieta,
cheattraverso un’attivita diregolamentazione delle
procedure tende a incentivare e proteggere le se-
gnalazionidiilleciti da parte disoggetti che contribuisco-
no,adiversotitolo, allattivitasociale.

llregolamento deliberato dal Consiglio di Amministrazione
ha preso a riferimento le linee guida di cui alla Determina
n.6del28/04/2015emanatadal’ANAC recante “Linee guida
in materia di tutela del dipendente pubblico che segnala
illeciti”.



Sulla spinta di sollecitazioni di natura sovranazionale e co-
munitaria, con la Legge 190 del 6 novembre 2012, recante
“Disposizioni perlaprevenzioneelarepressionedellacorru-
zione e dell’illegalita nella pubblicaamministrazione” e me-
glionotacome “Legge Anticorruzione”, illegislatoreitaliano
ha introdotto nell’ambito dell’ordinamento giuridico italia-
no una specifica normativa intesa a rafforzare I’ef-
ficacia e Peffettivita delle misure di contrasto della
corruzioneall’interno della pubblicaamministrazione.

Levoluzione piu recente del quadro normativo é stata
caratterizzata in particolare dall’intervento del D. Lgs.
97/2016, “Revisione e semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e tra-
sparenza, correttivo della L. 190/2012 e del D. Lgs. 33/2013,
aisensidell’art.7 dellaL.124/2015,in materia di riorganizza-
zione delleamministrazioni pubbliche”,insiemeaquellodel
D.Lgs.175/2016, “Testo unico in materia di societa parteci-
pate” come modificato dal D. Lgs.100/2017.

LA DEFINIZIONE DI CORRUZIONE

La L. 190/2012 non reca una definizione specifica del
concetto di “corruzione”. Una prima definizione &
reperibile nella Circolare n.1del 2013, in cui il Diparti-
mento della Funzione Pubblica specifica come la cor-
ruzione debba intendersi alla stregua di “un concet-
to comprensivo delle varie situazioni in cui, nel
corso dell’attivita amministrativa, si riscontri
I’abuso da parte di un soggetto del potere a lui
affidato al fine di ottenere vantaggi privati.
Le situazioni rilevanti sono evidentemente pitl ampie
della fattispecie penalistica - disciplinata negli artt. 318,
319 e 319 terdel Codice Penale - e sonotalida compren-
dere non solo intera gamma dei delitti contro la pub-
blica amministrazione disciplinati nel Titolo Il, Capo I,
del Codice Penale, ma anche le situazioni in cui, a
prescindere dallarilevanza penale,vengain evi-
denza un malfunzionamento dell’amministra-
zione a causa dell’uso a fini privati delle funzioni
pubbliche, ovvero I'inquinamento dell’azione ammi-
nistrativa ab externo, siachetale azione abbiasuccesso
sianel casoin cuirimangaallivello ditentativo”.

02| Eticaelntegrita-1l Codice Etico

Questa nuova regolamentazione in materia dianticorru-
zione,acuisiaggiungono le Determine ANAC n. 8/2015, n.
12 /2015, n. 831/2016 € la pill recente Delibera n. 1134/2017
“Nuovelineeguida per’attuazione dellanormativain ma-
teria di prevenzione della corruzione e trasparenza da
parte delle societa e degli enti di diritto privato control-
lati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli
enti pubblici economici”, ha portato a un’estensione
dell’ambito soggettivoancheversoisoggettididiritto
privato sottoposti al controllo delle Regioni e degli enti
pubblicilocali.

Rispettoalla primaapprovazione del Piano Nazionale Anti-
corruzione (Delibera Civit 72/2013), Pambito applicativo
dellanormativa anticorruzione é stato ulteriormen-
te ed espressamenteindirizzato anche verso gli enti
aforma privatisticamaasostanza pubblicistica, tra
i quali gli enti di diritto privato in controllo pubblico
come Romagna Acque.

La Determina 12 del 28 ottobre 2015 del’ANAC, “Ag-
giornamento del Piano Nazionale Anticorruzione”,
conferma la definizione del fenomeno della corru-
zione contenuta nel P.N.A., non solo nell’accezione
pitt ampia dello specifico reato di corruzione e del
complesso dei reati contro la pubblica amministra-
zione, ma coincidente proprio con la “maladmi-
nistration”, intesa come assunzione di decisioni (di
assettodiinteressiaconclusione di procedimenti, di
determinazionidifasiinterneasingoli procedimenti,
di gestione di risorse pubbliche) devianti dalla cura
dell’interesse generalea causadel condizionamento
improprio da parte di interessi particolari.

Occorre, ciog, avere riguardo nei confronti di
atti e comportamenti che,anche se non consi-
stenti in specifici reati, contrastano con la ne-
cessaria cura dell’interesse pubblico e pregiu-
dicano la fiducia dei cittadini nelllimparzialita delle
amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita
di pubblicointeresse.
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2.3 PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA

ALLA LUCE DEL NUOVO QUADRO NORMATIVO, ROMAGNA ACQUE
HA ADOTTATO IL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
E DELLA TRASPARENZA 2017- 2019.

Il Piano, sancito in data 27/01/2017 con Delibera n. 11, rap-
presenta un documento programmatico in cui con-
fluiscono le strategie e le metodologie per la pre-
venzione eil contrasto della corruzione,elaborate dal
Responsabile della Prevenzione della Corruzione congiun-
tamente agli altri soggetti coinvolti nella predisposizione
del Piano medesimo.

Il Piano & stato redatto in base ai principi contenuti nelle
linee guida UNI'ISO 31000:2010, secondo le metodologie
aziendali di Risk Management utilizzate nellaredazione del
MOG 231dellaSocieta e analizzando i seguenti elementi.

Legge: normative generali e specifiche cherego-
lamentano lastrutturasocietariael’attivita costi-
tuente 'oggetto sociale dellastessa.

Sistemaorganizzativo dellaSocieta: chiarade-
finizione delle responsabilita attribuite e delle linee
di dipendenza gerarchica, dell’esistenza della con-
trapposizione difunzioni,dellacorrispondenzatrale
attivitaeffettivamente svolte e le missionie respon-
sabilita previste nellorganigrammadella Societa.

Contesto interno ed esterno: individuazione
delle attivita esposte al rischio di corruzione, con
conseguente mappatura delle aree di rischio sulla
base delle caratteristiche della Societa (Risk As-
sessment), e di informazioni utili riguardanti il ter-
ritorio d’interesse, di ordine culturale, sociale, eco-
nomico, di potenziale impatto anche sulla Societa.

Protocolli di controllo: procedure formalizzate
(anche ai sensi del MOG 231) che regolamentano
leattivitasvolte dallestrutture nelleareearischio,
tenendo conto non solo delle fasi negoziali, ma
anche di quelle diistruzione e formazione delle
decisioniaziendali.

@ O©&© 06

Sistemaautorizzativo:ipoteriautorizzativiedi
firmacoerenticonleresponsabilita organizzative
e gestionaliassegnate e/o concretamente svolte,
le procure rilasciate e le deleghe gestionali inter-
ne,allaluce dell’organigrammaaziendale.

Sistema di controllo di gestione di Roma-
gna Acque: i soggetti coinvolti nel processo e la
capacita del sistema di fornire tempestiva segna-
lazione dell’esistenzae dell’insorgere disituazioni
di criticita generale e/o particolare.

Principi etici formalizzati: i principi contenuti
nel Codice Etico diRomagna Acque.

Sistema disciplinare: il sistema diretto a san-
zionare I'eventuale violazione dei principi e delle
disposizioni volte a prevenire la commissione dei
reati, sia da parte dei dipendenti della Societa,
dirigenti e non, sia da parte del Consiglio di Am-
ministrazione, del Collegio Sindacale e dei colla-
boratoriesterni.

00 © 0O

Comunicazione e formazione al personale:
forme di comunicazione all’interno e all’esterno
dellaSocieta e formazione del personale.

A questa fase di analisi del contesto e mappatura dei ri-
schieseguitala fase di programmazione delle misure
preventive e di trattamento dei fenomeni corruttivi
(presidi e protocolli di prevenzione). Tali misure costitui-
scono parte integrante di altri strumenti di programma-
zione e gestione aziendali,come il Piano Annuale Qualita, e
sonoadeguatamenterese notesiainternamente che ester-
namentealla Societa.

Su proposta del Responsabile della Prevenzione della Cor-
ruzione e della Trasparenza e tenuto conto degli aggior-
namenti normativi sopravvenuti, fra i quali di particolare
rilievo la Delibera ANAC n. 1134 dell’8 novembre 2017, nel
2017 si & provveduto ad aggiornare il Piano per il
triennio 2018-2020, adottato a inizio 2018 con delibera
del Consiglio di Amministrazione.




02 |EticaeIntegrita- Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza

I D. Lgs. 97/2016 ha apportato significative novitain
materia di prevenzione della corruzione e della tra-
sparenzasoprattutto negli entidi diritto privato con-
trollati e partecipati.|n particolare,laprincipale novitadel
D. Lgs. 97/2016 sta nell’aver affiancato, quale strumento di
trasparenza,ilnuovo accesso generalizzatoagliobblighi
di pubblicazione gia disciplinati dal D. Lgs. 33/2013, oltre ad
avereestesol’ambitosoggettivodiapplicazionedalle PP.AA.
ancheadaltrisoggettisiadinaturapubblicache privata.

AnchelanuovaDelibera ANAC n. 1134/2017 intervie-
ne sui temi della trasparenza e dell’accesso civico
e impone una rivisitazione dei contenuti dello schema di
pubblicazione dei dati aziendali all’interno della sezione
“Societa Trasparente”.

La trasparenza & intesa come accessibilita totale delle
informazioni concernenti ’organizzazione e I’at-
tivita dell’intera Societa, allo scopo di favorire forme
diffuse dicontrollo sul perseguimento delle funzioniistitu-
zionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche.

Nel rispetto delle disposizioni sul segreto d’ufficio, indu-
striale e di protezione dei dati personali, concorre ad at-
tuareil principio democratico ei principi costituzio-
nali di eguaglianza, imparzialita, buon andamento,
responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utilizzo di
risorse pubbliche e nellarealizzazione di servizi pubblici.

LA TRASPARENZA

E CONCORRE ALLA REALIZZAZIONE
DI UN’ ,

Le disposizioni sulla trasparenza contribuiscono a definire
il livello essenziale delle prestazioni erogate dalla Societa,
anche ai fini di prevenzione e contrasto della corruzione
e della cattivaamministrazione, a norma dell’articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costituzione.

v PUBBLICATE,
LA SOCIETA HA INDIVIDUATO

Lasezione éstrutturataeaggiornataaisensidegliart.9e9
bisdelD.Lgs.33/2013.

Per ogni informazione da rendere disponibile sul sito, &
stato individuato un referente interno per la messa
a disposizione del dato ed & stato inoltre individuato
il referente per la pubblicazione dei dati.

Le informazioni relative agli adempimenti di trasparenza
sonotrasmesse daivariResponsabiliaziendalial Responsa-
bile Area Servizi con le modalita, i tempi e i termini previsti,
per ogniadempimento, in specifiche schede dilavoro.

IlResponsabile dell’AreaServiziprovvede tempestivamen-
te alla pubblicazione sul sito istituzionale, anche tramite il
supporto di personaleinternoalla propria Area.

Aisensidell’art.8del D.Lgs.33/2013i dati,le informazioni
e i documenti oggetto di pubblicazione rimangono
pubblicati per un periodo di cinque anni, decorrente
dal 1° gennaio dell’anno successivo a quello da cui decorre
I'obbligo di pubblicazione e comunque fino a che gli atti
pubblicati produconoiloro effetti (ad eccezione degli ob-
blighi di pubblicazione concernentiititolaridiincarichi po-
litici,diamministrazione, didirezione o digovernoeititolari
diincarichi dirigenziali, nonché degli obblighi di pubblica-
zione concernentii titolari di incarichi di collaborazione o
consulenza, i cui dati devono essere pubblicati entro tre
mesi dall’elezione, dallanomina o dal conferimento dell’in-
caricoeperitreannisuccessiviallacessazione delmandato
odellincarico dei soggetti).

Decorsitalitermini,irelativi datie documentisonoaccessi-
bili ai sensi dell’articolo 5 del D. Lgs. 33/2013.
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LACCESSO CIVICO
(ARTT.5 E 5BIS D. LGS. 33/2013)

Aisensidell’art.5del D.Lgs.33/2013,la Societa haassicu-
rato eassicural’esercizio del diritto all’accesso civi-
co. Talearticolo & stato novellato dal D. Lgs. 97/2016 e, con
Ientratain vigore del nuovo istituto, I’accesso civico &
stato esteso a tutti i dati e documenti detenutidalla
Societa, non solo a quelli oggetto di pubblicazione,
come in precedenza. Le eccezioni a detta regola si sostan-
ziano in ipotesi tassative (art. 5 bis del D. Lgs. 33/2013), col-
legate al rispetto di interessi “giuridicamente rilevanti” sia
pubblici (sicurezza pubblica e nazionale, difesa e questioni
militari, relazioni internazionali, politica e stabilita finan-
ziaria ed economica dello Stato, conduzione diindagini sui
reatieilloro perseguimento,regolare svolgimento diattivi-
taispettive) che privati (protezione deidatipersonali, liber-
taesegretezzadellacorrispondenza,interessieconomicie
commerciali di una personafisica o giuridica). Lesercizio
del diritto di accesso civico non & sottoposto a limi-
tazione quanto alla legittimazione soggettiva del
richiedente e non richiede motivazione.

Larichiesta puo essere avanzata all’ufficio espressamente
indicato dalla Societa nella sezione “Societa Trasparen-
te-Accesso civico” del sito istituzionale o al Responsabile
dellaPrevenzione della Corruzione nel casol'istanzariguar-
didati,informazionio documentioggetto di pubblicazione
obbligatoria.

—

Laprocedurasiconclude entro trentagiornidallapre-
sentazione della stessa, con un provvedimento espresso
e motivato di accoglimento o diniego in accordo al D. Lgs.
97/2016; & previsto il coinvolgimento degli eventuali sog-
getti contro-interessati, ai quali deve essere comunicata la
richiesta e che possono opporsi nel termine di diecigiorni.

Incasodiaccoglimentodellarichiesta,laSocietasiimpegna
a pubblicare sul sito il documento, 'informazione, dato ri-
chiesto, trasmettendolo contestualmente al richiedente o
informandolo dell’avvenuta pubblicazione.

Lesercizio dell’accesso civico € normato interna-
mente da apposito regolamento anch’esso pubbli-
cato.

Nel corsodel 2017sono state presentate le seguentirichie-
ste diaccesso civico:

e 1richiesta di accesso civico semplice a cui e stata data
tempestivarisposta;

e 4 richieste di accesso ai sensi dell’art. 53 del D. Lgs.
50/2016;

e 3richieste da parte di rappresentanti di Enti Soci ai sensi
dell’art.3comma2del Testo Unico 267/2000;

e 1richiestaaisensidell’art.5bis del D.Lgs.33/2013.




Uno dei presidi cardine sul funzionamento e sull’osservan-
zadelModellodiOrganizzazione e Gestione & rappresenta-
to dal’Organismo di Vigilanza, organo dotato di autonomi
poteridiiniziativa e di controllo, a cui, come detto nel pre-
cedente capitolo, e affidato il compito divigilare sul Model-
lo stesso, aifini e agli effettidel D. Lgs. 231/2001.

LORGANISMO DI VIGILANZA
SI CARATTERIZZA PER | REQUISITI
DI '

Competono all’Organismo di Vigilanza alcuni compiti an-
chein materia diattuazione e controllo del Codice Etico:

e cooperare nelle decisioni in merito alle violazioni per
quanto riguarda le eventuali sanzioni;

e verificarne ’applicazione eil rispetto;

e monitorare le iniziative per la diffusione della conoscen-
zaedellacomprensione del Codice;

e garantire lo sviluppo delle attivita di comunicazione e
formazione etica;

e proporreal Consiglio di Amministrazione I'eventuale re-
visione delle policy e delle procedure aziendali.

Nello svolgimento della propria funzione, ’Organismo di
Vigilanza e tenuto a porre in essere, anche avvalendosi di
terzi,un sistemadi controlli e verifiche periodiche rispetto
aiflussiinformativi e, piti in generale, rispetto alle informa-
zionidi cui giunge in possesso a qualsivoglia titolo.

Ad oggi, cosi come rappresentato nelle nuove linee guida
Nn.1134/2017 in rispostaai contenuti del nuovo comma 8-bis
dell’art. 1della L. 190/2012, FANAC € giunta a conclusione
cheipoteridivigilanzain capoagliOrganismidiValutazione
Indipendente della P.A. debbano essere attribuiti nelle so-
cietaadidoneiorganiinternidicontrollo,ovveroagliOrga-
nismi di Vigilanza, e ritiene quindi necessario escludere
il Responsabile della Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza dalla composizione dell’Orga-
nismo di Vigilanza.

02| Eticaelntegrita- Il presidio e lavigilanza

Per questa nuova decisione, Romagna Acque dovra
provvedere a rimuovere la situazione di conflitto
entro la scadenza del mandato dell’Organismo di
Vigilanza.

Insieme all’Organismo di Vigilanza, il Responsabile della
Prevenzionedella Corruzioneedella Trasparenzaéun’altra
figura chiave per la Societa. In relazione al Piano Triennale,
tale Responsabile provvede a:

e elaborarelapropostael’aggiornamento annua-
le del Piano Triennale di Prevenzione della Corru-
zione e della Trasparenza adottato dal Consiglio di
Amministrazione;

o verificare Padempimento da parte degli interes-
sati e dei referentiinterni degli obblighi di pubbli-
cazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la
completezza, la chiarezza e 'laggiornamento delle infor-
mazioni pubblicate;

e controllare e garantire la regolare I’attuazione
dell’accesso civico sulla base di quanto stabilito dalla
normativa, nonchédeiregolamentiinterni,in particolare
per quanto riguarda l'accesso civico generalizzato;

e controllare le procedure per la selezione e forma-
zione dei dipendenti espostial rischio di corruzione;

e verificare ’efficace attuazione del Piano Trien-
nalediPrevenzionedellaCorruzione e dellaTrasparen-
za e le proposte di modifica dello stesso in caso di
significative violazioni o mutamentidell’organizzazione
dellaSocieta;

e verificare ’idoneita delle modalita di gestione
delle risorse umane e finanziarie al fine diimpedire
lacommissione dei reati;

o verificare il rispetto delle disposizioni sull’incon-
feribilita e Pincompatibilita degli incarichi ai sensi
del D.Lgs.39/2013.
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DIMENSIONE
ECONOMICA

55.341.213 di euro

valore della produzione netto nel 2017

34,8 milioni di euro
il Valore Aggiunto Globale lordo
generato per gli Stakeholder nel 2017

diciily7 Milioni di euro

distribuiti alla collettivita

18,3 milioni di euro

ininvestimenti operativinel 2017




“ACQUA NON E UN PRODOTTO
COMMERCIALE AL PARI DEGLI ALTRI,
BENSI UN PATRIMONIO CHE VA PROTETTO,
DIFESO E TRATTATO COME TALE.”

DIRETTIVA EUROPEA 2000/60/CE




31 LA TARIFFA

03| Dimensione Economica-La tariffa dell’acqua all’ingrosso

DELLACQUA ALLINGROSSO

Dal 2012 PAutorita per I’Energia Elettrica, il Gas e il Siste-
ma Idrico (AEEGSI, oggi ARERA - Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente) haintrodotto nel settore dei
servizi idrici un assetto in grado di assicurare la stabilita
del contesto regolatorio. In merito al campo soggettivo di
applicazione ha stabilito che la vendita di acqua all’in-
grosso rientra nei servizi di pubblica utilita ed & as-
soggettataalle disposizioni dell’Autorita in materia di Sl.

Con Deliberan.664/2015,’AEEGSIhaapprovato il Metodo
Tariffario Idrico per il 2° periodo di regolazione (c.d.
MTI-2) nel quale ha definito gli schemi regolatori per il pe-
riodo 2016-2019 nonché le procedure di determinazione e
approvazione delle tariffe per glianni 2016 e 2017.

ATERSIR, con Delibera n.42/2016, ha approvato i molti-
plicatori tariffari per le annualita 2016-2019 e il PEF per il
fornitore all'ingrosso (atti successivamente validati sen-
za osservazioni di rilievo da parte di AEEGSI). Per quan-
to concerne la tariffa all’ingrosso, la deliberazione che
ATERSIR ha assunto pud cosi sintetizzarsi: un aumento
dellatariffamedianel 2016 del 5,92% e nel 2017 del
2,65%,confermadellac.d.“non divergenzatariffaria”

.........

nel 2016 e avvio del percorso della c.d. “convergenza
tariffaria” dal 2017, ovvero dell’lomogeneizzazione
della tariffa di fornitura all’ingrosso nei tre ambiti
della Romagna in 13 anni (nel 2029 tariffa uguale nei
tre territori provinciali); recepimento delle rinunce ta-
riffarie proposte da ATERSIR e accettate da Romagna
Acque per circa 24,4 min/euro nel periodo regola-
torio 2016-2019 (di cui 15,8 mIn/euro con effetti diretti
sui Conti Economici).

Per quanto concerne il tema del “contenimento delle tarif-
fe del’acqua”,in attuazione degliindirizzi espressi dai Soci,
di massimo contenimento tariffario compatibilmente con
la sostenibilita economico-finanziaria della Societa, sono
state accolte le proposte di ATERSIR di rinuncia a quote
di componenti tariffarie. Leffetto delle rinunce si traduce
da un lato in minori ricavi e minori incassi per la Societa
e dallaltro in tariffe inferiori applicate all’utente finale da
parte diHERA.

Le rinunce tariffarie di Romagna Acque generano
quindi un effetto diretto e immediato sulla tariffa
dell’utente finale.

In applicazione dell’avvio dal 2017 della c.d.
“convergenza” tariffaria nei tre bacini della
Romagna, ATERSIR ha determinato per il 2017
le seguenti tariffe d’acqua all’ingrosso

per usi civili nei tre bacini romagnoli.

......................................................

PROVINCIADIRAVENNA

0,5008 euro/m?

.....................................................

PROVINCIA DI FORLI-CESENA

0,4676 euro/m3

.......................................
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3.2
IL VALORE AGGIUNTO

Il valore aggiunto permette di determinare quanta ric-
chezza é stata prodotta dalla Societa, come é stata
prodotta e come viene distribuita, ed € uno strumen-
to che consente di rileggere il Bilancio di Esercizio dal
punto di vista degli Stakeholder.

| criteri adottati per la quantificazione del valore aggiunto
aifini del presente documento si discostano da una defini-
zione strettamente contabilealfine ditener conto diuna
voce particolarmente rilevante per gli Stakeholder

VALORE AGGIUNTO (unitadieuro)

e il territorio di riferimento, quali le spese di rap-
presentanza e le erogazioni liberali a diverso titolo
effettuate nel rispetto delle procedure e dei regolamenti
aziendaliadottati @titolodic.d.“art bonus”,versoentidiri-
cercae universita per progettiafferenti materie diinteres-
se della Societa e verso Onlus a scopo benefico e sociale).
Loschemadel Conto Economicoa“valore aggiunto” e sta-
toaggiornato al fine di tenere conto degli emendamentiai
principi contabili pubblicatinel dicembre 2017 e con effetto
dall’Esercizio 2017.

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 44.003.735 44.924.846 47.354.724
Incrementi diimmobilizzazioni per lavoriinterni 332.540 360.335 309.689
Altriricavie proventi 6.808.429 9.911.936 9.633.762
Contributiricevuti daenti pubblici -1.851.983 -1.856.022 -1.956.961
VALORE DELLA PRODUZIONE 49.292.721 53.341.095 55.341.213
Consumq materie prime, sgssi.diarie, diconsumo 2164.559 2.442782 2,403,606
e dimerci (al netto dellavariazione delle scorte)

Costi perservizi -13.854.704 -14.726.718 -16.584.893
Costi per godimento di beniditerzi -1.639.920 -1.607.498 -1.593.560
Oneridiversidigestione -1.936.696 -648.124 -1.323.840
COSTI DI PRODUZIONE -19.595.879 -19.425.121 -21.905.988
VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 29.696.842 33.915.974 33-435.225
Proventifinanziari e da partecipazioni 1.714.230 1.368.221 1.337.218
Rettifiche alle attivita finanziarie 2.496 2.034 7743
SALDO DELLA GESTIONE ACCESSORIA 1.716.726 1.370.255 1.344.961
VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO 31.413.568 35.286.228 34.780.186
Ammortamento delle immobilizzazioniimmateriali -330.933 -314.407 -343.822
Ammortamento delle immobilizzazioni materiali -15.769.627 -17.572.211 -18.685.562
TOT. AMMORTAM. DELLE IMMOBILIZZAZIONI -16.100.560 -17.886.618 -19.029.385
VALORE AGGIUNTO GLOBALENETTO 15.313.008 17.399.610 15.750.801

Il Valore Aggiunto Globale lordo generato nel 2017 per gli Stakeholder e stato di34,8 min di euro con un decremento

di-0,5 min di eurorispettoall’anno precedente.



LA DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

03| Dimensione Economica- Il Valore Aggiunto

(unitain euro) 2015 2016 2017
Lavoratori 8.277.405 8.641.441 8.836.042
Sistemalmpresa 17.877.475 19.780.811 19.280.202
Azionisti 5.088.405 4.361.490 3.925.341
Finanziatori 45.762 16.054 25.515
Pubblicaamministrazione -1.230.972 1.111.232 1.003.853
Collettivita 1.355.493 1.375.200 1.709.232
‘étg;RAIE_: fg;%’gro 31.413.568 35.286.227 34.780.186

LA QUOTA DI YVALORE AGGIUNTO
DESTINATA Al LAVORATORI
E PARI AL 25,4%.

Come previstodallanormativadiriferimento perlesocieta
pubbliche che gestiscono servizi locali di rilevanza econo-
mica, gli Enti Soci hanno impartito alla Societa specifici in-
dirizzi in materia di contenimento dei costi del personale.

Il valore tiene conto anche dei contributi erogati ai 3,3%

Collettivita ... :

Lavoratori:  Sistemalmpresa:

VALORE
AGGIUNTO
2017

lavoratori tramite il CRAL aziendale, che promuove Pubb. Amm ....
iniziative culturali e ricreative ditipo aggregativo.

0,1%
Finanziatori

Azionisti
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IL 55,4% DEL VALORE AGGIUNTO
E STATO REINVESTITO
ALLINTERNO DELLA SOCIETA.

IL VALORE AGGIUNTO DISTRIBUITO
ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
E STATO DI 1MLN DI EURO.

La quota comprende I'utile d’esercizio non distribuito agli
azionisti per 0,3mlIndieuro e gliammortamenti per 19 min
dieuro. Lentita cosirilevante del valore aggiunto reinvesti-
tonellaSocietae un dato strutturale perRomagnaAcque
perchélaSocieta, per svolgerela propriaattivita, ne-
cessita di un patrimonio infrastrutturale quantita-
tivamente ingente che generaammortamenti di entita
notevolesiainvaloreassoluto cheinterminidipercentuale
sulvalore della produzione.

L'11,3% DEL VALORE AGGIUNTO
E DISTRIBUITO AGLI AZIONISTI.

Questi percepiscono undividendo di5,4 euro ad azione.

LA QUOTA DI VALORE AGGIUNTO
DESTINATA ALLA COPERTURA DEGLI
ONERI FINANZIARI E PRESSOCHE NULLA
IN TERMINI PERCENTUALI.

Si tratta infatti degli interessi connessi al finanziamento
bancario ventennale attivato a inizio 2006. Al 31.12.2017 il
debito residuo per tale finanziamento e di euro 9,4 min, la
riduzione rispetto all’anno precedente & dovutaal rimbor-
sodellarataannuale delfinanziamento (-1,2 min dieuro). In
base alla politica della Societa, gli operatori finanziari
sono visti nontantoin qualita disoggettifinanziato-
ri, ma come interlocutori presso i quali ottimizzare
Pimpiego delle risorse finanziarie, con comporta-
menti improntati alla massima trasparenza.

A fine 2017 lammontare delle disponibilita finanziarie
complessive (ovverocomprendendosiacio che eiscritto
a bilancio nell’attivo circolante che nell’attivo immobiliz-
zato) & di euro 62,9 min con unincremento di 2,8 min
di euro rispetto all’anno precedente (i principaliimpieghi
sono connessi alla realizzazione degli investimenti ope-
rativi per circa 18,1 min di euro e la principale fonte e data
dallautofinanziamento costituito dagliammortamentiper
circa1ig mindieuro).

Nonostante i circa 3 mIn di euro diimposte e tasse, la So-
cieta ha continuato a percepire contributi in conto eserci-
zio per circa2 min di euro, da ricondurre principalmente ai
contributiasuotempo concessiper coprireil previsto disa-
vanzofinanziario e digestione nellafase diavviodell’attivita
diforniturad’acquaall’ingrosso.

ALLA COLLETTIVITA SONO STATI
DISTRIBUITI 1,7 MLN DI EURO
DI VALORE AGGIUNTO.

Di questi, 0,8 min di euro sono stati distribuiti ai co-
muni montanisuicuiterritoriinsistonole principaliopere
di captazione dellarisorsaidrica “Ridracoli” (in applicazio-
nediregolamentiinterniche dannoattuazioneaimpegnidi
tipo statutario) e 0,9 min di euro per spese di rappre-
sentanza e liberalita.

Le spese di rappresentanza sono relative a tutte le inizia-
tive realizzate allo scopo di far conoscere operato
della Societa nel territorio e di sensibilizzare la col-
lettivita sui temi dell’acqua, della tutela della risor-
sa idrica e dell’ambiente. Nello specifico riguardano
la partecipazione alla costruzione delle “Case dell’acqua”
(per ladistribuzione della c.d. “acqua del sindaco”), la par-
tecipazione ad eventi istituzionali oltre che a progetti di
educazione ambientale nelle scuole, manifestazioni cultu-
raliesportive.

Spese dirappresentanza totali

2015



Sarebbe tuttavia limitativo attribuire alla collettivita la
distribuzione del valore aggiunto solo nei suddetti termi-
ni, perché la Societa rinuncia a importanti ricavi al
fine di contenere gli impatti sulla tariffa applicata
all’utente finale da parte del gestore del SII. Rispetto
all’applicazione delle vigenti norme tariffarie del SlI, su
proposta dell’Ente d’Ambito, la Societa ha accettato di
rinunciare a quote di ricavi di spettanza sia per quanto
concerne la tariffa dell’acqua all’ingrosso, sia per quanto
riguardaicanoniriconosciutidal gestore del Sll peribeni
dallo stesso realizzati e gestiti ma finanziati e di proprieta
della Societa. Tale accettazione & coerente con gli indi-
rizziimpartiti dai Soci, Enti pubblicilocalidellaRomagna,
diperseguireilmassimo contenimento delle tariffe
del Sll applicate all’utente finale, compatibilmente
conlasostenibilitaeconomicaefinanziariadellaSocieta.

Tariffaacquaall’ingrosso

LE RINUNCE ACCETTATE DALLA SOCIETA
CHE HANNO RIDOTTO DI PARI IMPORTO
LE TARIFFE APPLICATE ALLUTENTE
FINALE NEL TRIENNIO 2015-2017 SONO
STATE PARI A 21 MLN DI EURO.

Sitrattasemplicemente di una “diversa modalita” di distri-
buzione divalore aggiunto.

6mindieuro

6,8mindieuro

5,8mindieuro

Canoni per beniin uso onerosoal gestore del Sl|

o,6 mindieuro o,9mindieuro o0,9mindieuro

TOTALE RINUNCE

7,4mindieuro 6,7mindieuro 6,9 mindieuro
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3.31L PIANO
DEGLI INVESTIMENTI

IlPiano degli InvestimentidiRomagna Acque earticolatosu
quattro capitoli. Tre di questi rispecchiano i princi-
pali settori d’attivita:

e lafornituraidrica all’ingrosso;

¢ il finanziamento di opere del Sll realizzate
e gestite dal gestore del SlI;

¢ la produzione di energia elettrica
dafontirinnovabili.

Il quarto riguarda il comparto dei “servizi comuni”,
ovvero queibenistrumentaliinmodotrasversaleatuttele
attivita (es:lanuovasede della Societa).

[¢)
klirﬁ)eni : Beni per fornitura
...................................... : acquaall’ingrosso
Servizi
comuni

INVESTIMENTI
2017

2,4%

Beni per :
produzioneevendita : Benidatiinusooneroso
energia elettrica : al gestore del SlI

Taledisaggregazione & coerente conicriteridiseparazione
contabile,c.d.“unbundling”,chehannotrovatoformaleap-
plicazione perilservizioidrico dal Bilancio diEsercizio 2016.
Ciascun settore fa riferimento a specifici contesti
normativi di regolamentazione, che vedono laSocieta
interfacciarsi conaltrisoggettisiaalivellolocale (ATERSIR)
che nazionale (ARERA).

Periprimidue comparti,affinché unintervento possaesse-
rericonosciuto eligibile aifinitariffari,ovveroirelativi costi
di capitale siano legittimamente considerati componenti
tariffarie, deve essere inserito nei documenti di pianifica-
zione approvati da ATERSIR e validatida ARERA.

NEL 2017 GLI INVESTIMENTI REALIZZATI
SONO STATI PARI A 18,3 MILIONI DI EURO
CON UN INCREMENTO DI
6,4 MLN DI EURO CIRCA
RISPETTO ALLANNO PRECEDENTE.

INVESTIMENTI (unitadieuro) 2015 2016 2017
Beni perfornituraacquaall’ingrosso 0.578.668 5.374.394 3.517.758
Beni datiin uso oneroso al gestore del Sl 7.786.506 4.119.362 10.252.834
Beni per produzione e vendita energia elettrica 942.753 1.126.385 166.899
Servizicomuni 1.536.443 1.129.942 4.257.842
Altribeni 404.139 186.442 06.988
TOTALE IMMOBILIZZ.MAT+IMMATER 20.248.601 11.936.525 18.292.321

Fonte:Bilancio diEsercizio (sono compresigliinvestimentiinimmobilizzazioni materiali e immateriali e sono esclusigliinvestimentifinanziari)



INVESTIMENTI PER
LA FORNITURA IDRICA
ALLINGROSSO

Il totale degli investimenti realizzati relativamente
al comparto dellafornituraidrica all’ingrosso & pari
acirca3,5 mindieuro.

Gliinterventi principali realizzati nel 2017 in questo com-
partosiriferisconoa:

e completamentodellimpiantoditrattamento diAlberaz-
zo (FC) per 0,2 mIn/euro;

e completamento dell’impianto di trattamento fanghi
presso il potabilizzatore Bassette a Ravenna per 0,1 min/
euro;

e avanzamento dei lavori delle condotte nel tratto S. Gio-
vanniin Marignano-Morciano per 0,6 min/euro;

e interventi di manutenzioni straordinarie e migliorie su
reti e impiantigiain esercizio per 2,6 min dieuro.

Tutti gli interventi realizzati sono previsti nel Piano degli
Interventi (P) approvato da ATERSIR.

INVESTIMENTI PER | BENI
INUSO ONEROSO
AL GESTORE DEL SlI

Ilcomparto “beniin uso oneroso al gestore del SII” & relati-
voainterventifinanziati dallaSocieta- dicuilastessaé pro-
prietaria- marealizzati eamministrati dal gestore del SlI; la
Societariceve uncanone che permetteil recuperodeicosti
dicapitale.LaSocieta, il gestore del Sll e "Ente d’Ambito re-
golano conspecifiche convenzionile modalitaeitempicon
cuiavvieneil finanziamento, larealizzazione delle opere el
riconoscimento dei costi di capitale (canoni).

In questo comparto, nel 2017 sono stati realizzati
investimenti per 10,3 milioni di euro, circail 57% del
totale.

Nel territorio di Forli-Cesena sono stati realizzati inter-
venti per 4,5 min di euro ('avanzamento delle attivita
per gli interventi fognari e acquedottistici nella vallata del
Borello per 1,9 minfeuro e nella zona cesenate di Pievese-
stinaper1,5mindieuro).

Nel territorio di Ravenna sono stati realizzati interven-
ti per 1 min di euro ('avanzamento e il completamento
diinterventi fognari nel cervese per 0,9 min di euro) e nel
territorio di Rimini per 4,8 milioni di euro (il comple-

03| Dimensione Economica- Il piano degliinvestimenti

tamento delle attivita riguardanti la riconversione del De-
puratore Marecchiese 2° stralcio per 1,4 min dieuro, lare-
alizzazione del 3° stralcio del Depuratore di S. Giustina per
1,2mlindieuro,’avanzamento delle attivita di realizzazione
del“Collettore Dorsale RN-Sud” per 0,2 mindieuro edelle
condotte sottomarine a Rimini per 1,90 mIn di euro).

Lammontare complessivo dei beni che in base alle
convenzioni gia sottoscritte fanno parte di questo
comparto é di 122 min di euro (valore al netto dei con-
tributiricevutiin conto capitale); trattasidibeniin parte gia
ultimatiein esercizio ein partein corso di realizzazione efo
diprogettazione.

LUAssemblea ha gia autorizzato la Societa a sottoscrivere
ulteriori convenzioni per 40,7 min di euro nel’ambito
del suddetto quadro regolatorio.

Importo beni in convenzione min/euro

Convenzioni
dasottoscrivere
= . Totale
(giaautorizzate
daAssemblea)

Convenzioni

giasottoscritte
al31/12/2017

Ambito Forli-Cesena 44,6 3,5 48,1
Ambito Ravenna 12,1 26,0 38,1
Ambito Rimini 65,3 1,2 76,5
TOTALE BENI 122,0 407 162,7
IN CONVENZIONE

INVESTIMENTI PER “BENI
PER PRODUZIONE E VENDITA
DI ENERGIA ELETTRICA”

Nel comparto “beni per produzione e vendita di energia
elettrica” gli interventi del 2017 sono stati paria 0,2
min di euro.

INVESTIMENTI PER
“SERVIZI COMUNI”

Nel comparto “beni per servizi comuni” gli interventi
del 2017, pari a 4,3 min di euro, sono relativi prin-
cipalmente all’avanzamento dei lavori della nuova
sede dellaSocieta.






DIMENSIONE
AMBIENTALE

115.428.870 m3

diacquaerogatinel 2017, dicui

47.257.909

derivanti da Ridracoli

Produzione dienergiaidroelettricanel 2017:

7.987.808 kWh

0,71 8 il coefficiente i dipendenza
energetica raggiunto nel 2017

10.865

campionidiacquaanalizzati nel 2017

395.063

analisi effettuate nel 2017




ROMAGNA ACQUE GESTISCE TUTTE LE FONTI

DI APPROVVIGIONAMENTO PER LA FORNITURA DI ACQUA
PER GLI USI CIVILI DEL TERRITORIO ROMAGNOLO,
AMMINISTRANDO UNARTICOLATA E COMPLESSA DOTAZIONE
INFRASTRUTTURALE CHE COPRE LE TRE PROVINCE:
FORLI-CESENA, RAVENNA E RIMINL.

Questa dotazione infrastrutturale ha nel’Acquedotto della Romagna, ali-
mentato dal bacino artificiale sotteso alla Diga di Ridracoli, la parte pit1 impor-
tante per dimensione e qualita progettuale.

Talecomplesso consentel'utilizzo delle fontidiapprovvigionamentodellarisorsa
idrica che traggono origine dalla derivazione di acque pubbliche presenti nel
territorio romagnolo, & costituito dagli impianti di potabilizzazione e dalla rete
distributiva e copre la quasi totalita del fabbisogno idrico romagnolo,
fornendoacqua per usiciviliai gestoridel Servizio Idrico Integrato (HeraS.p.A. e
Azienda Autonoma di Stato per i Servizi Pubblici di San Marino), che a loro volta
provvedonoadistribuire larisorsaidricaall’utente finale,nonché in misura mar-
ginale per utilizziindustriali nell’area ravennate.

In un’ottica di monitoraggio della sostenibilita e della responsabilita
ambientale, la Societa:

e operanel rispetto delle normative di riferimento;

e svolgeregolarmente attivita di monitoraggio degli aspetti ambientali
ritenuti pit significativi, su cui lattivita svolta potrebbe avere impatti negativi;

e siimpegnaacontenere ed eliminare gli effetti problematici della propria
attivita sul’ambiente.




41 STRATEGIE DI GESTIONE
DELLA RISORSA IDRICA

04| Dimensione Ambientale - Strategie di gestione dellarisorsaidrica

Nelcorsodegliultimianniil regime di piovositastasubendo
notevoli variazioni nel suo andamento a causa dei cambia-
menti climatici e per questo & necessaria una variazione
delle strategie di gestione dellarisorsaidrica.

Dal grafico del’andamento dei volumi diinvaso presso la
Diga di Ridracoli di seguito riportato e possibile notare
come stia variando la distribuzione degli apporti nel cor-
so dell’anno e, se inizialmente si potevano registrare due
periodidimassimaregolazione,in primaveraeinautunno,
assistiamo oraad unatraslazione degli apporti verso
un unico periodo primaverile. A questo si aggiungo-
no altri fattori climatici quali temperature sempre piu
elevate, oltre che un fabbisogno di risorsa idrica in

Dafalda

Da Ridracoli

costante aumento, dovuto auna maggiore presen-
za turistica su tutto il territorio servito. A tutto cio si
sommano naturali limiti di accumulo di risorsa idrica
checaratterizzano I'attuale schemaimpiantistico dell’Ac-
quedotto della Romagna.

Per far fronteatutto cio eaquello che e stato definito uno
degli anni piu caldi e siccitosi mai registrati sino ad
ora, nel corso del 2017 € stato necessario fare ricorso a
tutte le tipologie difonti disponibili sul territorioein
particolare si sottolinea Pimportanza dell’impianto di
potabilizzazione della Standiana di Ravenna che ha
consentito di efficientare al massimo 'utilizzo del volume
invasato presso la Diga di Ridracoli.

FONTE DI PROVENIENZA DELL’ACQUA DISTRIBUITA

Fonte\Anno 2011* 2012% 2013 2014 2015 2016 2017*
DaRidracoli 46% 37% 53% 50% 49% 40%
Dafalda 34% 38% 28% 28% 24% 30%
Dasuperficie e subalveo 20% 25% 20% 19% 22% 27% 30%

e
I:;::\t;jl acqua 113.366.492 114.807.045 109.578.769 107.921.877 112.230.108 112.320.897 117.173.033
Totm3diacqua
consumati nei processi 1.501.122 2.061.004 1.814.524 1.397.319 1.503.935 1.343.337 1.744.163
di potabilizzazione

T
Igt:;b::taicqua 111.865.370 112.746.041 107.764.245 106.524.558 110.726.173 110.977.560 115.428.870

*'andamento idrologico deglianni 2011 e 2012, cosi come neglianni 2007 e 2017, & stato particolarmente siccitoso ed € possibile notare che
il prelievo da superficie, generalmente attorno al 20% - ad esclusione dell’anno 2012, in cui per la forte crisi idrica la Regione Emilia-Romagna
concesse deroghe al prelievo dal Bidente - nel 2017 & incrementato grazie alla presenza del nuovo potabilizzatore della Standiana, senza
pero dover ricorrere a prelievi in deroga al deflusso minimo vitale stabilito dagli enti regolatori. In questo modo, negli anni medi si € potuto
contenere maggiormenteil prelievo da falda.
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Fraleattivitastrategiche peraffrontarein manieraadegua-
talasituazionesiccitosadellascorsaestate, vasottolineato
il costante contatto fra Romagna Acque e i vertici
del Canale Emiliano-Romagnolo, il CER, la cuiacqua
alimentail potabilizzatore della Standiana.

Nel corso del 2017, pili volte le delegazioni delle due realtasi
sonoincontrate: primaalle operedipresainlocalita Palanto-
ne,nelferrarese,doveil Canale Emiliano-Romagnolo prende
acquadal Po;quindiaRidracoli e infine alla Standiana.

Verifiche periodiche, con relativi sopralluoghi nei siti di
derivazione per I'approvvigionamento idrico, sono state
finalizzate all'individuazione delle migliori strategie per
assicurare una fornitura di acqua costante.

Intale contesto,la produzione dell’impianto di potabi-
lizzazione della Standiana ha contribuito in maniera
determinante a soddisfare il fabbisogno dei cittadini
residenti e dell’ingente numero di presenze turistiche su
tuttalacostaadriatica.

Grafico dell’invaso - andamento nel triennio 2015 - 2017 - Diga di Ridracoli

™

% I . Y.

—— curvavolumiinvaso

[ acquaprelevatadallinvaso
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42 LE FONTI IDRICHE

E GLI IMPIANTI DI POTABILIZZAZIONE

Lattivita di produzione diacqua potabile da parte di Ro-
magna Acque si sviluppa attraverso fonti di vario genere
(di superficie e di falda) e di differente dimensione, di-
slocate in tutte le province del territorio. Sia dal punto di
vista storico che in termini di apporto, la fonte di gran
lunga pitlimportante é la Diga di Ridracoli, realizzata
a partire dagli anni Settanta a sud dell’abitato omonimo,
nell’altavalle del Bidente. A questa fonte, che tuttora
produce in medialametadel fabbisogno idropota-

LA PROVINCIA DI FORLI-CESENA

e Unosbarramento coninvaso:
laDiga di Ridracoli

...................................

FORLI-CESENA

e 6 principaliimpianti
di potabilizzazione:
Montaspro, Pandolfa,
Romitia Forli, Quarto diSarsina,
Mercato Saraceno
e Alberazzo di San Mauro Pascoli

...............................................

Acqua captata’in m2 nel 2017

Diga di Ridracoli :

47.257.909 :

bile del territorio, se ne aggiungono numerose al-
tre, tuttediproprieta e nellagestione diRomagna Acque.
Nello specifico si tratta di diverse tipologie di fonti:
prevalentemente acque di falda nel riminese, pre-
valentemente acqua di superficie nel ravennate,
entrambe nel territorio forlivese e cesenate. Ogni
tipologia di acqua presenta differenti caratteristiche or-
ganolettiche evienetrattatanegliimpiantidislocatiinvari
puntidelterritorio romagnolo.

e 57 pozzi

...............................

¢ 8 derivazioni daacque
superficiali
(pozzisubalveo)

......................................

................................................

TOTALE

Acqua di origine subalveo :

1.438.174 :
Acqua di origine sotterranea

9.178.859 :

Acqua di origine sorgiva [ superficiale

2.403.438:

'Coniltermine “acqua captata”siintende il volume dirisorsaidrica potabilizzata, sia per usi civili che industriali,incrementato dei

consumidiacqua legatial processo di potabilizzazione stesso.
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Linvaso di Ridracoli

LA DIGA DI RIDRACOLI E LOPERA
PIU RILEVANTE DELLINTERA RETE
DELLACQUEDOTTO DELLA ROMAGNA.

Sorge all'interno del Parco Nazionale delle Foreste
Casentinesi, Monte Falterona e Campignae, lungo il
corsodelfiume Bidente, nell’alto Appennino tosco-ro-
magnolo: un’area scelta per le sue caratteristiche favo-
revoli alla formazione di un bacino artificiale. Si tratta di
un’opera d’ingegneria all’avanguardia i cui lavori
iniziarono nel 1975, dopo 13 anni di studi, e furono
completati nel1982.

LINVASO HA UNA CAPACITA DI
33 MLN DI M3 DI RISORSA IDRICA.

E localizzato a circa 1o kma monte dellabitato di Santa So-
fiaeacircaso kmasuddiForli.lllago €aquotassy mesi
estende nelle vallate dei torrenti e degli affluenti minori.
La superficie supera di poco il chilometro quadrato (1,035
km?) e il suo bacino imbrifero naturale e di circa 37 km?,
mentre quello indiretto ha un’estensione complessiva di
circag2km?,

Gli effetti della Diga sul territorio

Larealizzazione dellaDigadiRidracolihacontribuitoaconse-
guire numerosi effetti positivi sul territorio,che sisono
registratinegliannisuccessivi e che tuttorapermangono.

Va sottolineato in particolare il cosiddetto
effetto laminazione: il bacino di Ridracoli re-
golabuona parte delle acque che si concentra-
no nel territorio, contribuendo a limitare quei
fenomeni negativi (smottamenti, frane, alluvio-
ni) cheinaltre parti d’ltaliasi verificano sempre
pili spesso in conseguenza diabbondanti preci-
pitazioni.In particolare,selaDiganoneal colmo,
Pinvaso svolge Pimportante funzione di
serbatoio dilaminazione e di contenimen-
todelle piene, prevenendo chesiverifichi-
nofenomenialluvionaliavallein corrispon-
denzadieventi piovosidirilevante intensita.
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@ Peril controllo dell’interrimento dell’in-

N vaso, a cadenze di 3/5 anni, sono stati
eseguiti deirilievi batimetriciperrilevare
il fondale e sviluppare il volume complessi-
vo. | risultati ottenuti hanno dimostrato che,
rispetto ai dati di progetto, i valori sono ten-
denzialmente pill bassi,a conferma del buon
risultato degli interventi di difesa effet-
tuatiapartiredaglianni’8oamontedell’inva-
so e delle opere di captazione della “galleria
digronda”.

Laccresciuta sensibilita verso la con-
servazione dell’ecosistema fluviale ha
sollecitato la definizione e I’applicazio-
ne del concetto di “deflusso minimo vi-
tale”.IntalsensolaSocieta,giadatempo-in
sintonia con i dettami del D. Lgs. 152/2006 e
delle indicazioni europee sulla sostenibilita
ambientale - ha deciso autonomamente di
intraprendere una politica di tutela della
portata naturale dei corsi d’acqua, au-
mentando I’entita dei rilasci in alveo rispetto
ai minimi previsti dalle concessioni e sospen-
dendo i prelievi dai bacini indiretti nel corso
del critico periodo estivo, a meno del veri-
ficarsi di piene particolarmente elevate. Va
inoltre sottolineato che,adistanzadioltre un
trentennio dalla costruzione della Diga, nel
tratto di corso fluvialeimmediatamente
avalle dello sbarramento non sono stati
riscontrati fenomeni erosivi di rilievo,
anche se una valutazione puntuale dell’inci-
denzadellaDigasutale effetto e difficilmente
effettuabile.

Gli effetti benefici della presenza della
Diga si espandono anche a territori piu
lontani. La riduzione dei prelievi dalle acque
del sottosuolo, ad esempio, ha permesso una
significativa riduzione della subsidenza
nel litorale.

Fondamentali, infine, sono statigli effetti della Diga-so-
prattutto perle comunitadellavalle del Bidente -in ambi-
to economico, sociale, turistico.

Largomento sara approfondito nel capitolo dedicato alla
“Dimensione Sociale”.
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Monitoraggio dei rischi per la sicurezza
dei territori e delle popolazioni a valle

Lasicurezzadeiterritorie delle popolazioniavalle & garan-
titaattraverso unarigorosagestione e unattento controllo
dello sbarramento di Ridracoli.

Lametodologiaadottatasibasafondamentalmente sull’in-
stallazione di diversi sistemi di monitoraggio (971 punti
dimisura), sia ad acquisizione manuale che automatica (si-
stemi idrologici-idraulici, statici e dinamici per gli aspetti
strutturali), e sul’uso di procedure di analisi in tempo
reale, per valutare il comportamento strutturale rispetto
amodelliteoricidiriferimento.

Nel sito internet della Societa sono disponibili
informazioni, aggiornate in tempo reale, relative
alle condizioni di esercizio e sicurezza della Diga;
irisultati delle attivitadisorveglianzavengonoinoltre resi
disponibilialla popolazione residente a valle dello sbarra-
mento mediante stazioni video installate presso le sedi
Municipali.

LA PROVINCIA DI RAVENNA

...........................................

Acqua captata in m3 nel 2017

Limpianto di potabilizzazione di Capaccio

Lacqua di Ridracoli alimenta Pimpianto di potabiliz-
zazione di Capaccio, nei pressi di Santa Sofia. Qui sono
state realizzate anche una centrale idroelettrica gestita
daEnel Green Power S.p.A.e Punita centrale del sistema
di telecomando e telecontrollo dell'intero acquedotto.

Limpianto di Capaccio haunaproduzione massimadi
circa220.000 m3diacquaal giorno.

E situato immediatamente a valle della centrale idroelettrica
dilsola, cosi da poter sfruttare il salto altimetrico presente
per produrre energia. Il processo di potabilizzazione attuato
nellimpiantosiarticolainvarie fasi (ossidazione e regolazione
della portata; condizionamento chimico; chiariflocculazione;
filtrazione; disinfezione;accumulofinale;trattamentofanghi).

Altre fonti e impianti di potabilizzazione

OltreaRidracoli,nellaprovinciadiForli-Cesenasono presen-
tialtre fonti, sia dinaturasotterraneasiadisuperficie.

e 3impianti
di potabilizzazione:
Potabilizzatore Bassette,
Potabilizzatore Standiana
e unterzoimpianto
nelterritorio lughese

..............................

TOTALE

: Acquadi origine superficiale - Bassette

: 16.124.696

Acqua di origine superficiale - Standiana

12.797.520:

Acqua di origine sotterranea :

480.047:

75
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Il ciclo di produzione diacqua potabile nel territorio raven-
nate prevede principalmenteil prelievo diacquagrezza
dai fonti superficiali, integrate quando necessario
dal CER (Canale Emiliano-Romagnolo).

Limpianto di potabilizzazione
di Ravenna Bassette

LACQUA PRELEVATA DAI FIUMI RENO
E LAMONE VIENE TRASPORTATA
FINO AL NIP (NUOVO IMPIANTO

DI POTABILIZZAZIONE) ATTRAVERSO

UNA CANALETTA.

Qui 'acqua viene potabilizzata e successivamente conse-
gnata al gestore del servizio idrico (Hera S.p.A.) per la di-
stribuzione agli utentifinali.

Limpianto, realizzato alla fine degli anni ’60 in zona
Bassette per contribuire arimediare alla cronica carenza
diacqua potabile che da sempre ha caratterizzato la pro-
vinciadiRavenna, & ubicato su un’areadicirca72.000 m2, e
strutturato per un trattamento fisico-chimico spinto che
prevede I'affinazione e la disinfezione.

HA UNA POTENZIALITA DI
PRODUZIONE ISTANTANEA DI 1100 L/S
PER UN TOTALE DI CIRCA 78.000 M3
DI ACQUA AL GIORNO.

Limpianto di potabilizzazione
di Ravenna Standiana

IL POTABILIZZATORE DELLA STANDIANA
COSTITUISCE IL CUORE DI UN
ARTICOLATO INTERVENTO “DI SISTEMA”
PER L'INTERA AREA ROMAGNOLA.

Limpianto, inaugurato nel 2015, insieme a circa 40 km
di condotte di interconnessione ad esso collegate, ren-
de infatti disponibile alla Romagna una rilevante

quantita di risorsa, superiore del 30% rispetto al
potenziale fabbisogno.

Cio permette a Romagna Acque di diversificare ulte-
riormente le fonti di approvvigionamento consen-
tendo di affrontare con maggiore tranquillita molti
degli eventi siccitosi che sempre pill di frequente inte-
ressanoilnostroterritorio, senza penalizzare I’aspet-
to qualitativo dellarisorsa.

L’impianto é alimentato con acqua del Po pro-
veniente da una derivazione del Canale Emilia-
no-Romagnolo ed ¢ interconnesso allarete del lughe-
se,al potabilizzatore Standiana di Ravenna ealladorsale
adriatica dell’Acquedotto della Romagna: le principali
aree servite sono la Bassa Romagna, il territorio
ravennate e la riviera adriatica, da Cerviaa Cesena-
ticoeancheoltre.

LIMPIANTO E REALIZZATO SECONDO
LE PIU MODERNE TECNOLOGIE DI
ULTRAFILTRAZIONE=.

ULTRAFILTRAZIONE

MEMBRANA

0,04 microN

06006000000

2 per ultrafiltrazione si intende la filtrazione dell’acqua attraverso
membrane con porosita esterna cosi piccola (0,04 micron) da trat-
tenere, oltre a tuttiisolidi sospesi,anche la carica batterica e spore
diorganismipotenzialmente patogeni.Segue poiun passaggiofinale
difiltrazione su carboni attivi che consente di trattenere le ultime
sostanze rimaste in soluzione nell’acqua.
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LA PROVINCIA DI RIMINI

¢ 10 impianti di potabilizzazione:
Centrale Raggera,
Centrale Dario Campana,
Potabilizzatore, Diga del Conca,
Baseball, viaRossa, Sarzana,
Tonale, Centrale Bordonchio,
Centrale S. M. del Piano,
CentraleviaErta

................................................

....................................................

Acqua captatain m3 nel 2017

Acqua di origine sotterranea Conca :

e 6 captazioni superficiali
e gallerie drenanti

................................................

¢ 1sbarramento coninvaso

........................................

e 10 serbatoi

................................

TOTALE

Diga del Conca :

98.656 :

4.083.762 :

.
.
.
.
.
. ¢« °
P
.
.

Acqua di origine sotterranea Marecchia :

20.735.466 :

La zona del riminese € caratterizzata storicamente dalla
fruizione diacqua di falda, estratta attraverso nume-
rosi pozzi dislocati nel territorio provinciale.

LE DUE PRINCIPALI FONTI, COLLEGATE
ALLE FALDE STESSE, SONO LA CONOIDE
DEL MARECCHIA E QUELLA DEL CONCA.

Acqua di origine subalveo

791.907: :

Sorgenti e fonti superficiali

29.667:

Su quest’ultimo corso d’acqua,apochichilometrinell’en-
troterra, € poi presente una diga, la Diga del Conca, la
cui produzione ¢ limitata al periodo estivo con va-
lori di circa 8.000 m3 giornalieri.

Negli impianti vengono effettuatii seguenti trattamenti:
denitrificazione, deferromanganizzazione, chiarifloccu-
lazione, disinfezione, filtrazione, trattamento fanghi.
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4.3

LA RETE ADDUTTRICE PRINCIPALE

Lacqua proveniente dall’impianto di potabilizzazione
di Capaccio viene trasferita fino alle vasche di carico di
Monte Casale di Bertinoro (190 ms.l.m) attraverso una
condotta principale lungo la quale sono state realizzate tre
spillature per la consegna della risorsa idrica ai Comuni di

@ Digae bacinoartificiale Centro operativo

0 Pozzo e campo pozzi con relativiimpiantiditrattamento @ Vaschediraccolta

Impianto ditrattamento

Santa Sofia, Cusercoli e Meldola. Dalla cerniera idraulica
di Monte Casale si sviluppano le due parti principali
delPacquedotto,collegatefraloroattraversodiversiimpian-
tidiinterconnessione, le cui condotte formano due ampi
anelli,unoindirezione nord-ovest e unoindirezione sud-est.

Larete nord-ovest & formata
dai seguenti rami:
e Monte Casale - Alfonsine

e Monte Casale - Forlimpopoli-Bertinoro
-SanMauroinValle

e SanMauroin Valle - Mercato Saraceno
(trattacherisale lavallata direzione sud)

e SanMauroinValle-Cesena
e Cesenatico-Ravenna

Alfonsine e Chiusuraanello nord Ravenna-Russi
y (inesercizio dal 2015)
® Potabilizzatore e Monte Casale - Forlimpopoli- Montaspro
Bassette

RAVENNA @

o .
Russi

Centrale di Montaspro
Centrale Pandolfa
Centrale Romiti

00

@ FORLI

O)
Monte Casale

Mercato
Saraceno .

® S.Sofia

Potabilizzatore

di Capaccio Sagpto

Impianto

Diga di Ridracoli

Centrale
Neruda

Larete sud-est & formata

dai seguenti rami:
Cesena-Santarcangelo
Cesena-Cesenatico
Cesenatico - Cattolica - Gabicce
Santarcangelo - Poggio Berni
Santarcangelo - Rimini (@nello sud)
Poggio Berni-Sogliano

Potabilizzatore
Standiana

e o o o o o

e Torre Pedrera
RIMINI

o Centrale Raggera

Centrale Sarzana
Centrale Dario Campana

Alberazzo

. Poggio Berni

® Cattolica
Centrale ® o Gabicce
Viakrta Centrale
S.Maria

Potabilizzatore

del Piano del Conca
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397 KM IN ESERCIZIO, PIU CIRCA 207 KM DI CONDOTTE A SERVIZIO
DELLE FONTI LOCALI: LA RETE ADDUTTRICE DELLACQUEDOTTO DELLA ROMAGNA
SI SVILUPPA PER UNA LUNGHEZZA COMPLESSIVA DI CIRCA 604 KM
ALLINTERNO DEL TERRITORIO ROMAGNOLO.

Il tracciato della rete € stato scelto in modo tale da effet-
tuare il pil breve percorso possibile fra punto di
partenza e punto di arrivo con 'obiettivo, ove possibile,
dialimentare le utenze terminali per gravita.

MONTE CASALE

Le vasche di carico di Monte Casale garantiscono un ap-
porto costante alla rete di adduzione e costituiscono un
necessario accumulo per assorbire le variazioni
giornaliere nei consumi di acqua. Il serbatoio diMon-
te Casale e costituito da quattro vasche contigue, ma
strutturalmente eidraulicamente indipendenti.

LA CAPIENZA TOTALE DEI SERBATOI
RAGGIUNGE | 60.000 M3,

Lopera, realizzata interamente in calcestruzzo armato,
é stata interrata nella collina in modo da limitare
Pimpatto visivo da essa generato, sottraendo alla vista
panoramica della collinadi Bertinoro I'intero impianto.

Il complesso e dotato di impianto di riclorazione per
la disinfezione delle acque in uscita dalle vasche di
carico ed e collegato al serbatoio di Forlimpopoli tramite
due condotte didiametro paria1.000 mme8oo mm;tale
serbatoio easuavolta collegato con Montaspro da un’ul-
teriore condotta didiametro paria6oo mm.

Presso Monte Casale & presente una centrale idroelet-
trica, realizzata nel 2000 dalla Societa.

LA CENTRALE IDROELETTRICA
PERMETTE DI PRODURRE FINO
A UN MASSIMO DI 8 GWH ALLANNO
DI ENERGIA DA FONTE RINNOVABILE.

CONDOTTE

La rete di adduzione dell’Acquedotto della Romagna &
sorta utilizzando tubazioni in acciaio (zone collinari e
pedemontane) e in ghisa (zone costiere), il cui diametro
variadaun minimo ditoo mmad un massimo di1.400 mm.

e

CABINE DI DERIVAZIONE

Le cabine di derivazione sono manufatti che ospitano
le apparecchiature perlaconsegnadell’acquaalle
aziende clienti. La tipologia ordinaria del manufatto
prevede la costruzione su due livelli: al piano di campa-
gnasono installati i quadri elettrici ed elettronici per il
comando manuale e automatico di tutte le valvole e il
collegamento al Centro operativo di Capaccio; al pia-
no inferiore sono invece collocate le apparecchiature
idrauliche. Nel corso del 2013, con la collaborazione di
Hera S.p.A., & stata allacciata al’Acquedotto della Ro-
magna I'utenza di Montepetra per migliorare il servizio
in termini qualitativi e quantitativi alla citta di Sarsina.

CENTRALINE IDROELETTRICHE

Neisiti con maggior caricoidraulico disponibile, nel corso
deglianni 2015, 2016 e 2017, sono state realizzate 6 cen-
traline idroelettriche, che si aggiungono a quella di
Monte Casale, allo scopo di sfruttare il contenuto
energetico residuo dell’acqua per la produzione di
energiaidroelettrica, anziché dissiparlo tramite valvo-
le regolatrici come avvenivain precedenza.

Le centraline permettono di produrre fino a un
massimo di circa 1,8 GWh all’anno.
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IMPIANTI DI CLORAZIONE

Gliimpianti di clorazione a biossido di cloro sono localiz-
zati presso gli impianti di trattamento e potabiliz-
zazione e lungo le reti adduttrici.

GARANTISCONO LA DISINFEZIONE
DELLACQUA E IL SUO REINTEGRO NE|
TRATTIIN CUI | TEMPI DI PERMANENZA

IN CONDOTTA SONO LUNGHI.

Sonostatirealizzati, inoltre,impianti di dosaggio diipo-
clorito di sodio presso i puntidi consegna di Castrocaro,
Torriana, Bivio Montegelli, Masrola, Santa Sofia, Pinarella
e Granarolo; quest’ultimo ha permesso di sospendere il
dosaggio di biossido di cloro a Faenza per limitare la pre-
senzadiione clorito neilimiti concordaticonil cliente Hera
S.p.A., dare margine a tale Societa per un ultimo dosaggio
dibiossido dicloro e mantenereloione clorito entroilimiti
dilegge impostidal Decreto 31.

SERBATOI

I serbatoi sono localizzati presso i punti di consegna
della risorsa idrica e, grazie alla loro capacita di accu-
mulo, permettono di rispondere adeguatamente
alle variazioni istantanee delle richieste d’acqua
delle utenze. | serbatoi sono di due tipologie: semin-
terrati, realizzati inserendo nel terreno la strutturain
calcestruzzo armato e lasciando visibile all’esterno solo
I'accesso, e pensili, costituiti da uno stelo che sostiene
una vasca di forma tronco-conica rovesciata posta ad
altezza variabile da 40 a 55 metri dal piano di campagna.

APPARECCHIATURE DI LINEA

Lungo lareteadduttrice sonoinstallate valvole a farfalla
di intercettazione, per sezionare la linea in caso di
emergenza, e valvole di scarico-sfiato, per garan-
tire un agevole svuotamento e riempimento delle
condotte.

Tali apparecchiature sono contenute prevalentemente in
pozzetti dislocatiin zone diagevole accesso, per renderne
pilisemplice lamanutenzione e lamanovra.

ALTRI IMPIANTI DI INTERCONNESSIONE
E POTABILIZZAZIONE

Oltre agli impianti stabili, in passato sono stati realizzati
due potabilizzatori di emergenza collegati al Ca-
nale Emiliano-Romagnolo ¢, nel 2011, un impianto di
potabilizzazione fisso nei pressi di Forlimpopoli,
quest’ultimo utilizzato nel corso della proclamata
emergenzaidrica2017.

Sempre a supporto delle fonti tradizionali, & in-
stallato un sistema di prelievo diretto dal Bidente,
(by-passallagalleriadiderivazione) che pud essereattivato
in caso diemergenze e disfunzionitecniche della galleria di
derivazione.

Quando le condizionidi portatadel filume lo consentono
(rispetto del deflusso minimo vitale imposto), questo
impianto preleva direttamente dal Bidente pom-
pando all’impianto di potabilizzazione di Capaccio
quantitativi di acqua greggia fino a un massimo di
190 |/s.

Tale risorsa viene miscelata con acqua di Ridracoli
primadella potabilizzazione.

LUNGO LA RETE GESTITA DALLA SOCIETA
SONO PRESENTI CIRCA 97 SERBATOI
DI ACCUMULO DELLACQUA
POTABILIZZATA (DI VARIA VOLUMETRIA
E TIPOLOGIA COSTRUTTIVA).

IL VOLUME DEL PRELIEVQ DAL BIDENTE
NEL CORSO DEL 2017 E STATO DI
2.297.140 M3,




TELECOMANDO E TELECONTROLLO

InRomagnaAcquelaqualitadel prodotto siassociaalla
qualita del servizio fornito; di quest’ultima fanno parte
la sicurezza di funzionamento dell’impianto com-
plessivo e la tempestivita degli interventi quando si
determinano avarie, avendo sempre come obiettivo ultimo
edesclusivo quello digarantire e tutelare il cliente diretto.

PER ASSICURARE GLI STANDARD
DI QUALITA DEL SERVIZIO, ROMAGNA
ACQUE DISPONE DI UNA RETE DI
TELECOMUNICAZIONE
DI 370,27 KM IN FIBRA OTTICA.

Tale rete, concepita primariamente per le operazioni di
telecontrollo e telecomando della rete idrica, € basata su
tecnologia Gigabit Ethernet con protocollo IP e connet-
te il Centro operativo di Capaccio con tutti i nodi
rilevanti dell’Acquedotto della Romagna seguendo
capillarmente le condotte di adduzione dell’acqua fino ai
puntidiconsegna.

TELECONTROLLO
Raccogliere in tempo reale

i segnali quantitativi e qualitativi
dell’intero processo, controllando

il corretto funzionamento e
intercettando immediatamente
eventuali condizioni anomale.

In parallelo allarete in fibrasono attivi sistemi basa-
ti su ponti radio e collegamenti in GPRS, dedicatiagli
impiantinonraggiuntidallareteviacavoevoltiadassicura-
re lacomunicazioneanchein caso diemergenza.

Dalla sala controllo situata presso il Centro operati-
vo di Capaccio, presidiata tuttii giorni, 24 ore su 24,
un operatore controlla e governaadistanza l'intera rete di
distribuzione e gliimpianti remoti non presidiati.

Aggiornare i parametridi
regolazione,comandare, attivare
operazionidiapertura/chiusura
oregolazione degliorgani
elettromeccanici,in ogni nodo della
rete distributiva e degli impianti.
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LA CONTINUITA OPERATIVA

ROMAGNA ACQUE I‘E‘BEN CONSAPEVOLE DI DOVER
ASSICURARE LA CONTINUITA OPERATIVA (BUSINESS CONTINUITY)
IN QUALSIASI CONDIZIONE E CIRCOSTANZA.

In qualita di fornitore di un servizio essenziale e
indispensabile alla vita quotidiana come I'acqua
potabile a tutti i cittadini, la Societa deve essere in
grado di prevenire e impedire che si verifichi
qualsiasi evento avverso che possa provocare
un’interruzione al servizio.

Alla luce di cio, da sempre si realizza una costante
attivita di mappatura e analisi dei rischi in cui
I'azienda potrebbe incorrere, con particolare ap-
profondimento sugli aspetti ambientali: il Risk
Assessment Ambientale.

Questa funzione permette di individuare i rischi
effettivi, le minacce e i punti critici di tuttiipro-
cessi interni e, conseguentemente, di definire le
possibili misure di miglioramento e attuare le
opportune azioni preventive su infrastrutture,
risorse e organizzazione. Cosi facendo, si mira a mi-
nimizzare e mitigare tuttii rischi.

Nel 2014 la Societa ha avviato un nuovo piano
di studi sulla continuita operativa dei propri
impianti, partendo dal potabilizzatore di Ra-
venna Bassette. Lo studio haindividuato unaserie
diinterventiditiposiainfrastrutturale che gestionale
e organizzativo, divenuti oggetto dei programmi di
miglioramento aziendale.

Nel 2015 si & proceduto con un nuovo studio
relativo all’impianto di Ravenna Standiana, at-
tuando una puntuale verifica di quanto valutato in

fase progettuale e fornendo importanti indicazioni
gestionali per 'entratain funzione.

Nel 2017 si sono conclusi gli studi avviati nel
2016 relativi a:

e SistemaRidracoli - Capaccio;
e FontiLocalidiRimini.

Il completamento e previsto con i prossimi studi re-
lativia:

e SistemaAcquedotto dellaRomagna;
e FontiLocaliForli-Cesena.

Questi studi vedono impegnati team misti (interni/
esterni), con competenze specialistiche multidisci-
plinari;irisultativannoadalimentare I'aggiornamen-
todeipianigestionali (conirelativieffettiambiental)
e dei pianidiemergenza.

Le esperienze maturate con questi studi hanno con-
fermato come la valutazione sistematica del
rischio sia un’attivita fondamentale da com-
piere sin dalla fase progettuale: gliaccorgimenti
elesoluzioniatteaprevenire e gestireiproblemipor-
tanoarisparmiassaisignificativi nell’esercizio.

E importante che la metodologia sia applicata
in modo sistematico, comprendendo gli impianti
esistenti, alla luce del mutare nel tempo degli
scenari e delle tecnologie.

e
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4.4LA MAPPATURA DEI SITI UBICATI .
IN AREE PROTETTE O AD ELEVATA BIODIVERSITA

BERE ACQUA CHE PROVIENE DA ZONE PROTETTE O A ELEVATA BIODIVERSITA
PUO ESSERE UNA RICCHEZZA E UNA FONTE DI GARANZIA
SIA PER IL CITTADINO SIA PER LA SOCIETA STESSA.

Le caratteristiche chimico-fisiche iniziali dell’ac-
quagrezzaai puntidiraccoltae,quindi,anche la qualita
ambientale dei territori da cui 'acqua viene prelevata,
influenzano fortemente lagaranziadiottima qualitadella
risorsafornitaal cittadino.

Per questo, Romagna Acque si impegna da sempre
per mantenere inalterate le aree interessate e gia
a partire dal 2012 haintrapreso un’importante attivita di
mappatura degli impianti ricadenti in aree protette
e nei siti appartenenti alla Rete Natura 2000.

OGGI, OLTRE IL 50% DELLACQUA
DISTRIBUITA DA ROMAGNA ACQUE
PROVIENE DA AREE PROTETTE.

Nel rispetto delle regole previste per queste aree, la So-
cieta ha definito un’apposita procedura relativa alle
modalita operative da osservare all’interno delle
aree coinvolte.

Sitratta di linee di condotta che partono da lontano, di
strumenti interni adottati per controllare la correttez-
za dei comportamenti, di risorse, anche economiche,
dedicate al mantenimento della qualita ambientale
delle zone in questione.

Una serie di “costi ambientali” che la Societa ha so-
stenuto ante litteram, anticipando il dibattito in ambito
normativo e tariffario che solo pit di recente si sta avvici-
nando a queste tematiche, attraverso l'individuazione di
idonei strumenti per il riconoscimento del valore e
delPimportanza dei servizi resi agli ecosistemi na-
turali (c.d. “pagamenti ecosistemici”).

NEL CORSO DEL 2017, IN NESSUNO DEI SITI
OPERATIVI SONO STATI RILEVATI IMPATTI
SIGNIFICATIVI SULLA BIODIVERSITA.

Per questo, non & stato necessario attuare azioni e stra-
tegie in merito. Lattivita di potabilizzazione, infatti, intesa
come captazione e trattamento della risorsa idrica, non
generaimpatti negativisignificativisugliecosisteminel ter-
ritorio romagnolo.

Come piu volte rimarcato, la Societa privilegia le fonti
di superficie al fine di preservare le falde acquifere.
Nonostante cio, per la salvaguardia dell’habitat, in tutti i
territori coinvolti dal prelievo diacqua di superficie presta
particolare attenzione al rispetto del deflusso mini-
mo vitale di acqua nei corsi dai quali viene prelevata
la risorsa e, talvolta, rilascia anche quantitativi superiori
rispettoaquelliimposti dalle normative di concessione.
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45 LA PRODUZIONE DI ENERGIA

DA FONTI RINNOVABILI

| principi su cui basare le scelte strategiche in campo ener-
getico di una comunita dovrebbero ricondursi sostanzial-
mente al perseguimento di obiettivi quali:

¢ PPuso razionale dell’energia al fine di conseguireiil
maggiore risparmio energetico possibile;

e Pimpiego di fonti rinnovabili.

Alla luce di queste considerazioni, Romagna Acque ha da
tempoavviato un pianodiinvestimentivoltoagarantireun
aumento della quota di autoproduzione energetica

da fonti rinnovabili, al fine di conseguire un migliora-
mento della sostenibilita ambientale nella produ-
zione idrica, e un piano di efficientamento finalizzato
allottimizzazione dei consumi energetici.

| consumi di energia elettrica rappresentano infatti un
aspettodigranderilevanza economicaper il bilancio eam-
montano a circa il 50% dei costi complessivi di fornitura.
Per questo, la Societa, gia dal 2014, ha redatto un Piano
Energetico con precisi obiettivi di efficientamento e di
produzione di energia da fonti rinnovabili.

LA SOCIETA SI E DATA LIMPORTANTE OBIETTIVO DI GIUNGERE, ENTRO IL 2018,
AD UN COEFFICIENTE DI DIPENDENZA ENERGETICA PARI A 0,6.

.....................................................

.....................................................

.....................................................

.....................................................

PER ROMAGNA ACQUE LA PRODUZIONE DI ENERGIA
DA FONTI RINNOVABILI E POSSIBILE GRAZIE A:

CENTRALI IDROELETTRICHE

chesfruttanoisaltialtimetrici dell’acqua

...................................................

Lenergia elettrica prodotta viene utilizzata prin-
cipalmente per alimentare gli impianti della So-
cieta, riducendo quindi i prelievi dalla rete elettrica,

IMPIANTI FOTOVOLTAICI

situati sulla rete distributiva

...................................................

mentre I'energia non autoconsumata viene ceduta alla
rete elettrica nazionale attraverso convenzioni con il
GSE oalibero mercato.
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NEL 2017 E STATO RAGGIUNTO UN

COEFFICIENTE DI DIPENDE

NZA ENERGETICA PARI A o0,718.

Le previsioni di produzione di energia elettrica da fonti
rinnovabili per 'anno 2018 risultano particolarmente fa-
vorevoli e sulla base dei risultati conseguiti verra redatto
il nuovo Piano Energetico 2019-2021, che prevedra
anche la rimodulazione dell’indice di dipendenza

Alfonsine

Fusignano
e Bassette

RAVENNA

Castrocaro
Terme

San Carlo
Civitella di
Bivio Montegelli

Mercato

Potabilizzatore

energetica, cheterrain considerazionessiail fabbisogno
energetico del nuovo potabilizzatore dellaStandiana, che
la realizzazione di 3 nuovi impianti fotovoltaici e
I'avvio del Piano di Efficientamento.

e AcquedottodellaRomagna
e=» Potenziamentifuturi
Terzadirettrice

Impianti fotovoltaici

@ Impiantiidroelettrici
% Impianti fotovoltaici
in progettazione

Potabilizzatore
Standiana

Cesena | Y
Cappuccini

e Cesenatico

e Bellaria

Savignano e

)
Montiano

)
R fi
oncofreddo e Poggio Berni
Sogliano e

Torriana ® ‘e

e Riccione
Misano Adriatico

Saraceno ¢

()
Sarsina

Digadi Ridracoli

® Cattolica
o o, Gabicce

Verucchio

()
Montescudo

Montalbano

o' Saludecio

)
Montefiore Conca
e'Montegridolfo

Mondaino e



Bilancio diSostenibilita 2017

LE CENTRALIIDROELETTRICHE

Perquantoriguardalaproduzioneidroelettrica, 'impianto
principale della Societa e rappresentato dalla centrale
idroelettrica di Monte Casale.

Entrata in funzione da giugno 2000, la centrale sfrutta
il salto altimetrico, pari a circa100 m, tra Pimpianto
di potabilizzazione di Capaccio e le vasche di rac-
colta situate a Monte Casale di Bertinoro, ed ha una
potenzadi1t MWh.

NEL 2017 LA SOCIETA HA MESSO
A REGIME ANCHE L'ULTIMA CENTRALE
IDROELETTRICA, PER UN TOTALE
COMPLESSIVO DI 7.

Lultima centrale installata ed entrata in funzione nel 2017
&simile, purin dimensioni ridotte, a quella di Monte Casale
e sfrutta quindi il salto di pressione per attivare la turbina.
Limpianto ha una potenza nominale di circa 50 kW e
si trova in corrispondenza del serbatoio di Faenza.
Anche questa centrale, come quelle precedenti, ha gia ot-
tenuto gliincentivi GSE.

NEL 2017 LE CENTRALI IDROELETTRICHE
HANNO PRODOTTO COMPLESSIVAMENTE
UNA QUANTITA DI ENERGIA
CORRISPONDENTE A 7.987.808 KWH.

Sieverificataquindiunariduzionedi circail 3% rispet-
to al 2016. Questo risultato e principalmente dovuto
all’anno particolarmente sfavorevole da un punto
di vista idrologico, che ha determinato una riduzione
della produzione di energia da fonte idroelettrica, in par-
ticolare per la centrale di Monte Casale (-12%, alla luce
del minor quantitativo di acqua turbinata proveniente
da Ridracoli), nonostante la messa a regime delle ultime
centraliidroelettriche. Per quantoriguardal’anno2018,in
cuicisiaspettaunanno idrologico soprala media, le pre-
visioni attese sono di superare in maniera netta i migliori
risultati conseguiti neglianni precedenti.



Per I’energia prodottadalla turbina di Monte Casale
verranno richiesti nel 2018 i certificati GO (Garanzia
d’Origine) che attestano la produzione di energia elettrica
dafonterinnovabile.

E doveroso infine segnalare I'esistenza di un’altra centrale
idroelettrica, in concessione ad Enel Green Power S.p.A.,
la quale sfrutta il salto altimetrico tra P’invaso di Ri-
dracoli e le vasche di raccolta a Isola. Questacentrale
éstatacostruitasullabase diunaconvenzionestipulatacon
I'allora Consorzio Acque che prevede l'utilizzo da parte di
Enel del primo salto altimetrico dell’acqua (250 m) per 50
anni, ovvero fino al 2031. La centrale ha una potenza di
circa7 MWh e nel 2017 ha prodotto 21.459.696 kWh.

Oltre alle centrali idroelettriche, la Societa produce ener-
gia anche attraverso 7 impianti fotovoltaici realizzati a
partiredal 2013.

QUESTI IMPIANTI
HANNO CONSENTITO UNA

Grazieaun’efficientegestione,unitamenteadalcuniinterventi
di ottimizzazione, si € registrato un aumento della produ-
zione di energia elettrica da energia solare pari a cir-
ca il 13% rispetto al 2016. Nel 2017 e stato inoltre realizzato
Pimpianto fotovoltaico sulla nuova sede della Societa,
dipotenza paria18 kW cheentrerain funzione nel 2018.

Il prossimo Piano Energetico (2019 —2021) hain pre-
visione la realizzazione di tre nuovi impianti.

Quello pitirilevante verrainstallato presso il potabilizza-
tore della Standiana e avra una potenza di picco pari
a circa 800 kWp con una produzione media stimata
di circa 1.000.000 kWh. Un altro impianto verra instal-
lato presso la stazione di rilancio di Forlimpopoli (circa
250 kWp) e sara collegato alla costruzione di un nuovo ma-
gazzino; un altro ancora sara realizzato a Bellaria (circa
100kWp),inoccasionedellaristrutturazione dellocaleche
ospita l'impianto di potabilizzazione.
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ALTRE OPPORTUNITA PER LA
PRODUZIONE DI ENERGIA RINNOVABILE

IN UN'OTTICA DI MIGLIORAMENTO
CONTINUO E DI UN'ATTENZIONE
SEMPRE CRESCENTE AL TEMA
DELL'ECONOMIA CIRCOLARE, LA
SOCIETA E COSTANTEMENTE IMPEGNATA
NELLINDIVIDUAZIONE DI NUOVE
OPPORTUNITA DI SVILUPPO SOSTENIBILE.

Sitrattadiopportunitalegate nonsoloallarealizzazione di
ulterioriimpiantifotovoltaiciedidroelettrici,maanchealla
valutazione della fattibilita tecnica ed economica
di soluzioni per la produzione di energia da fonte
rinnovabile quale ad esempio la cogenerazione a
biomasse.

Gli studi sono in particolare concentrati sul sito di
Capaccio. Qui infatti la contemporanea presenza del po-
tabilizzatore e di una sede operativa comporta rilevanti
consumisiadienergiaelettricachedigas.

Questa condizione rappresenta la situazione ideale per
verificare la fattibilita tecnica ed economica della realiz-
zazione di impianti di cogenerazione che consentono di
produrre contemporaneamente energiaelettricae calore.

Lariqualificazione degli impianti termici e di clima-
tizzazione degli ambientia Capaccio prevede anche
la valutazione dell’installazione di pompe di calore
che utilizzano 'acqua come vettore per produrre energia
termica, migliorando in maniera significativa i rendimenti
complessivie riducendoi consumi energetici.

Infine, per ottimizzare 'autoconsumo di energia prodot-
ta da fonti rinnovabili, & stata avviata la valutazione di
fattibilita del progetto di “vettoriamento energe-
tico” di Monte Casale che consentirebbe diconsumare
I’energia prodotta dalla turbina in ingresso alle vasche
direttamente nelrilancio di Forlimpopoli,il quale rappre-
senta nel 2017 il terzo sito piu energivoro della Societa.
Questo intervento consentirebbe cosi di ridurre i consu-
mi prelevati darete eirelativi costi.
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46 VERSO LEFFICIENTAMENTO

ENERGETICO

InRomagnaAcqueiconsumidienergiarappresentanouna
voce di costo significativa e la Societa € consapevole che,
oltreall’incidenzain termini economici, soddisfare i propri
fabbisogni energetici implica anche una forte pressione
per ’lambiente.

Per questo, ha deciso di implementare politiche per
dare attuazione alla Direttiva 2012/27/UE che sancisce
il ruolo fondamentale dell’efficienza energetica come
strumento strategico al fine di affrontare sfidetracui:

e lariduzione delle emissioni digas ad effetto serra;
¢ lasostenibilita delle fonti energetiche primarie;

¢ lalimitazione dei cambiamenti climatici.

IL SISTEMA DI GESTIONE ENERGIA
E LA CERTIFICAZIONE 50001

La Societa ha deciso di implementare un Sistema di Ge-
stione dell’Energia (SGE) integrato con il Sistema
di Gestione Aziendale (Qualita, Ambiente, Sicurezza,
Energia) quale strumento per supportare e dare piena at-
tuazionealla politica energeticaaziendale.

Ilcampo diapplicazionesiestendeatutte leattivitacon-
nesse con:

¢ laconduzione e manutenzione direti eimpiantiper
laproduzione e distribuzione primaria diacqua potabile;

¢ lagestione dellaprogettazione e della costruzione
diinfrastrutture e opereidrauliche peril ciclounita-
riodell’acqua;

e laproduzione dienergiaelettricadafontirinnova-
bili (fotovoltaica edidroelettrica).

IL SISTEMA DI GESTIONE DELL’ENERGIA
DI ROMAGNA ACQUE E STATO
REALIZZATO IN CONFORMITA

CON | REQUISITI DELLA NORMA
UNI EN ISO 50001:2011.

La certificazione e stata conseguita a seguito dell’audit fi-
nale nel dicembre 2015. Nel 2017 si & tenuta la seconda
verificadisorveglianzadaparte dell’ente di certificazio-

ne terzo, che si & conclusa con esito pienamente positi-
VO, senza nessuna non conformita emersa.

Nel corso del 2017, trale attivita previste dal Sistema di Ge-
stione dell’Energia:

Gl
8
&

sono state aggiornate e rese operative
con sessioni formative interne le “Li-
nee guida per I’acquisto di prodotti
rilevanti dal punto di vista energeti-
co”, che si pongono I’'obiettivo di indiriz-
zare gliacquisti verso prodotti sempre piu
efficienti;

si e consolidata pienamente nelle pro-
cedure interne la figura dell’Energy
Manager (riesame dei progetti, definizio-
ne e controllo delle specifiche diforniture e
servizi rilevantiin termini energetici);

éstato aggiornato il Documento di Dia-
gnosi Energetica, formaanalitica e strut-
turata sulla cui base impostare gli obiettivi
diefficientamento;

sono proseguite le attivita dell’Energy
Team, quale tavolo di lavoro permanente
di coordinamento e pianificazione nel cam-
po energetico, con coinvolgimento di tuttii
settoriaziendali;

nell’lambito del’EMS (software di gestio-
ne energia) & proseguita I’attivita di
monitoraggio dei consumi energetici
e sono stati realizzati report periodici,
personalizzatiin basealle funzioniazienda-
lidellutente;

éstataavviatal’installazione di metera
campo negliimpianti e nelle macchine
piu energivore al fine di individuare po-
tenziali criticita energetiche ed eventuali
malfunzionamenti.



PIANO DI EFFICIENTAMENTO
ENERGETICO

NEL 2018 VERRA EMESSO
IL NUOVO PIANO ENERGETICO
CON UN ORIZZONTE TEMPORALE
DI 3 ANNI, 2019-2021.

Nelnuovo piano saranno presentiin manieracentrale
gli interventi di efficientamento coerentemente con
i principi e gliimpegni espressi nel documento di politica
aziendale, che prevede |a realizzazione dell’obiettivo
generale attraverso assi di efficientamento con
specifici target da realizzarsi nei prossimi 3-5anni.

Gliassi comprendono:

o efficientamento delle pompe di processo e dirilancio e
relativimotori elettrici e inverters;

e [efficientamento di pompe sommerse perla captazione
diacquadafalda;

e [efficientamento di compressori e soffianti;

o lefficientamento di cabine elettriche (quadri e trasfor-
matori);

e altre tipologie di efficientamento (altri tipi di dispositivi
oazioniorganizzative-gestionali),comprese leattivita di
manutenzione predittiva.

GLI OBIETTIVI INDIVIDUATI NEL
PIANO DOVREBBERO PORTARE A UNA
RIDUZIONE DEI CONSUMI ENERGETICI

DI CIRCA L'8%.

Tra gli interventi pili significativi realizzati nel 2017
nell’ambito del piano di efficientamento:

e completamentodellanuovasede realizzatain classe
energeticaA;

¢ ottimizzazione nella gestione del rilancio di For-
limpopoli che ha permesso una riduzione significativa
dei consumi e dei costi energetici;

e ottimizzazione delle reti e delle pressioni (in par-
ticolare sul nodo di Cesenatico) che ha permesso un
efficientamento nei consumi del potabilizzatore della
Standiana;
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¢ by-pass sulla tubazione in uscita dalla filtrazione
acarbone dell’impianto di Ravenna Bassette«eillu-
minazione esternacon luci LED;

e monitoraggio dei consumitramite meteracampo
e avvio del progetto di manutenzione predittiva (Stan-
diana);

e interventi di sostituzione di varie pompe aseguito di
revampingdiimpianti e/lo manutenzioni straordinarie.

Nel 2018 verra inoltre avviato I’importante pro-
getto di efficientamento del potabilizzatore di
RavennaBassette,in concomitanzaconil programma
di automazione dello stesso. Infine, sono previsti ulte-
rioriinterventidiriqualificazione energeticainlineacon
quantoindicato nel piano di efficientamento approvato
dal CdA.

Grazie alla collaborazione con il DICAM dell’Univer-
sita di Bologna sono state realizzate le seguentiattivita:

e aggiornamento del quadro conoscitivo sulla di-
sponibilita idrica dell’invaso diRidracoli;

e definizione dei criteri per la gestione ottimale della
risorsaidrica;

e analisi delle possibilita di potenziamento dell’'uso
dellerisorse in quota.

Conquestagestione sarapossibile ottimizzare Iutilizzo
della risorsa idrica di Ridracoli e quindi conseguire
unariduzione generale dei consumidellaSocietapre-
servando anche larisorsaidrica. Nell’ambito delle atti-
vitasopraelencate estatoinserito un ulteriore obiettivo
che prevede il perfezionamento della modellazione
idraulica del sistema in pressione di Romagna Acque
ai fini del miglioramento dell’efficienza della rete e della
minimizzazione dei consumi energetici.

Continuano inoltre gliimpegnidella Societarivoltia:

e predisporre bilanci energetici aggiornati e sempre
piu puntuali,individuando le criticita e gli ambiti prio-
ritari di efficientamento, in un’ottica sia di diminuzione
dei costi che di minimizzazione degliimpattiambienta-
li, anche in linea con quanto richiesto dall’unbundling
elettrico;

e effettuare un monitoraggio continuo degli indici
di efficienza energetica, integrando pienamente il
fattore energetico nella pianificazione della produzione;

e ricercare le migliori condizioni di fornitura dei vet-
tori energetici nel libero mercato e continuare con
I'acquisto di energia prodotta da fonti rinnovabili;
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e ricercare eadottare soluzioni aggiornate alle piti re-
centi tecnologiediefficienzaenergetica, inlineaanche
con quanto indicato con le nuove linee guida per I'acqui-
stodei prodotti che consumano energia;

e valutare e accedere alle opportunita di finanziamento
rappresentate dagliincentivi nazionali per Pambien-
te e ’energia;

e mantenerelapienaconformitaalle leggie normative
inmateria dienergia;

e sviluppare e mantenere il Sistema di Gestione Ener-
giain piena integrazione con il Sistema di Gestio-
ne Aziendale.

OTTIMIZZAZIONE DELLA RETE
DI ADDUZIONE PRIMARIA

Con I"attivazione dell’impianto di potabilizzazione Stan-
diana di Ravenna é stato necessario implementare im-
portanti impianti di sollevamento con un conseguente
consumo elettrico elevato. Per minimizzare tali consumi
energetici & stato approntato un sistemadi calcolo delle
pressioni minime da mantenere in rete e tali da consen-
tire la fornitura alle utenze servite. Questa applicazio-
ne prevede I'utilizzo, in tempo reale, di un simulatore
idraulico che verificalarichiestaidricaalle singole
utenze e calcola la pressione minima necessaria
per garantirne la fornitura. La pressione calcolata

viene cosi mantenuta e variata su quanto calcolato da
simulatore evitando sprechi energetici.

Per I'ottimizzazione della rete di adduzione primaria, la
Societa si sta dotando di un “nuovo” software di si-
mulazione idraulico che, abbinato al sistema di tele-
comando e telecontrollo, sara in grado di verificare la
situazione idraulica in tempo reale. Con tale piat-
taforma, avviata automaticamente dal sistema TLCC
stesso a intervalli regolari, potranno essere verificate
le misure significative di campo con le misure risultanti
dal simulatore, generando e segnalando incongruenze
efo allarmi preventivi a possibili perdite efo rotture delle
condotte adduttrici.

GLI INDICATORI CHIAVE

La diagnosi energetica & supportata dall’elabora-
zione automatizzata di un complesso insieme di
dati. | risultatisono rappresentabiliin formasintetica ed
efficace tramite indici numerici chiamati indicato-
ri chiave delle prestazioni (Key Performance Index,
KPI). Il monitoraggio e raffronto di tali indicatori per-
mette di ricavare fondamentali indicazioni sulle azioni di
efficientamento.

Un indicatore chiave di prestazione &, per esempio,
ilrapporto trail consumo energetico eil volume di
acqua prodotto: in pratica i chilowattora mediamente
consumati per produrre un metro cubo d’acqua.




47 ANALISI E CONTROLLI:
LA QUALITA DELLACQUA
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10.865

...................................................

| controlli sulla qualita dell’acqua svolti dai laboratori di
Romagna Acque si basano su un’accurata scelta dei
punti di controllo e delle frequenze di prelievo e mi-
rano a verificare che 'acqua captata, trattata ed erogata
dall’acquedotto non contenga sostanze o microrganismi
pericolosiper lasalute umana.

Tutta Pacqua distribuita viene approfonditamente
controllata per garantirne la conformita ai rigorosi
requisiti imposti dalla normativa nazionale attual-
mente in vigore, il D.M. 16 giugno 2017, che modifica gli
allegatillellldelD.Lgs.31/2001,chedisciplinalaqualitadelle
acque destinate al consumo umano.

Il Servizio Controllo Qualita dell’Acqua é suddiviso
nelle due sedi situate presso gli impianti di potabi-
lizzazione di Capaccio (SantaSofia) e Bassette (Raven-
na).Entrambele sedisono dotate diunavastae moderna
gamma di strumenti e programmi per la gestione
delPattivitaanaliticaeil principale compito svolto consi-
stenel controllo, sia dal punto di vista chimico-fisico
sia microbiologico, della filiera di trattamento del
processo di potabilizzazione e distribuzione in rete dell’ac-
qua potabilizzata.

Inoltre, per migliorare costantemente la propria perfor-
mance e garantire la migliore qualita del dato possibile,
il Servizio Controllo Qualita del’Acqua partecipa ai
principali circuiti interlaboratorio nazionali e inter-
nazionali. | circuiti interlaboratorio sono uno strumento
indispensabile per la valutazione esterna dell’affida-
bilita dei risultatianalitici e per il miglioramento costante
delle prestazioni di un laboratorio analisi. La partecipazio-
neaprogrammi collaborativi,dove & prevista una riunione
di discussione tecnica frai partecipanti, consente la valu-
tazione delle prestazioni e agevola I'individuazione e la ri-

395.063

...................................................

soluzione di eventuali problemi ditipo analitico, oltre che il
miglioramento continuo delle proprie prestazioni.

Per questo, il Servizio Controllo Qualita del’Acqua di
RomagnaAcque ha promosso fin dal 2005 circuiti di
interconfronto, dapprima con Hera S.p.A. e successiva-
mente coinvolgendoanche ARPA, finalizzatiall’allineamen-
tosul pianotecnicoanalitico deivarilaboratori,avendo tut-
ticomeunico obiettivolaqualitadell’acquaallutentefinale.

A seguito della riorganizzazione aziendale avvenuta nel
2014, ilruolodellaboratorioinsenoall’aziendae stato com-
pletamenterivisto: pur mantenendo 'importante funzione
di controllo analitico a supporto degli impianti di tratta-
mento e a conferma della qualita dell’acqua distribuita,
illaboratorio ha assunto una maggiore indipenden-
za, a garanzia dellPimparzialita che una struttura di
questo genere deve possedere, oltre allastrategicafunzio-
ne di curare gli aspetti legati alla ricerca scientifica. Nello
specifico, nel giugno del 2017, si & svolto a Capaccio
(Santa Sofia) un convegno dal titolo “Salvaguardia
del patrimonio idropotabile romagnolo, dal grande
invaso diRidracolialle fonti di approvvigionamento
locali”, a conclusione delle attivita di ricerca svolte con la
FacoltadiScienze Ambientali- Campus diRavenna, in cuisi
sono approfondite le seguenti tematiche, al fine di assicu-
rare e preservare lamassima qualita dell’acqua distribuita.

e Indagine sulla composizione chimica inorganica dell’ac-
quadistribuitada Romagna Acque.

e Caratterizzazione geochimica delle acque di fondo, della
composizione chimica delle acque interstiziali e del sedi-
mento e deiflussiacqua-sedimento dellinvaso diRidracoli.

e Valutazione dellapresenzadiinterferentiendocrininelle
acquead uso potabile, pre e post trattamenti.
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Lapprofondimento delletematichesopraelencate e difon-
damentale importanza in quanto la rispondenza delle ac-
queairequisitidilegge e regolamentatadall’integrazione di
unaserie di misure che partono dalla protezione del-
laqualitadellerisorseidriche captate, passando per
Pefficacia e la sicurezza dei sistemi di trattamento.

Allostesso modo, durante 'anno sono proseguite le atti-
vita di controllo analitico dello stato trofico dell’in-
vaso di Ridracoli e di identificazione, conteggio e
quantificazione di cianobatteri e loro tossine nelle
fontidi approvvigionamento al’impianto di potabi-
lizzazione di Ravenna Bassette (fiume Lamone, fiume
Reno e Canale Emiliano-Romagnolo), come da convenzioni
diduratatriennale chelaSocietahasottoscrittoafine 2014
con laFondazione Centro Ricerche Marine di Cesenatico.

Nel dicembre 2017 la Societa ha siglato un contratto
di durata biennale con il Politecnico di Milano con
Iintento diapprofondire le tematiche seguenti.

1. Studio diapplicabilita di AOPs (Advanced Oxidation Pro-
cesses) per larimozione di microinquinanti emergenti.

2. Ottimizzazione gestionale dellasezione diadsorbimento
su carbone attivo.

3.Ottimizzazione della sezione di pre-ossidazione con
biossido di cloro, mediante strumenti di fluidodinamica
computazionale (CFD).

4.Controllo della produzione di clorito (ClO3) e clorato
(ClOy).

LACQUA PRODOTTA E DISTRIBUITA DAGLI IMPIANTI DI POTABILIZZAZIONE
DI ROMAGNA ACQUE PRESENTA CARATTERISTICHE ECCELLENTI E POTREBBE
ESSERE CLASSIFICATA COME OLIGOMINERALE? (CAPACCIO E STANDIANA)
E MINERALE* (BASSETTE).

Confronto fraivalori medi dell’acqua prodotta negliimpianti di potabilizzazione di Standiana,
Bassette (Ravenna) e Capaccio (Santa Sofia) nel 2017 e le acque minerali

Limitidilegge Acqueminerali* Valorimin-max Valorimin-max Valori min-max

D.Lgs.31/2001 min-max) CAPACCIO STANDIANA BASSETTE
pH 6,5-9,5 58-8,4 7.6-8,0 73-8,4 7,4-8,2
g;enccil#g;b;hztg SlCezHSI;:cam) 2.500 n.d. 312-384 208-614 332-1148
Durezzatotale (°F) 15-50** 1-77 17,2-19,8 13,3-26,9 14,9-36,9
Residuo fissoa180° (mg/l) 1.500%* 21,4-955 218-269 209-430 232-804
Ammonio (mg/l) 0,5 n.d. <0,05 <0,05-0,20 <0,05-0,40
Sodio (mg/l) 200 0,2-47,9 6,7-13,1 14,4 - 49,5 17,2-140
Nitrati (mg/l) 50 n.d. 0,7-2,8 2,8-17,8 2,3-30,7
Nitriti (mg/I) 0,1 n.d. <0,01-0,01 <0,01 <0,01-0,05
Cloruri (mg/!) 250 0,3-78,7 9,3-17,6 25,0 -75,7 23,9-172,7
Calcio (mg/l) - 1,4-287 50,2-58,0 38,6-67,7 44,0-98,3
Manganese (ug/l) 5O n.d. <1-9,0 <1-77 <1-6,2

**Valori consigliati, secondo il D.Lgs. 31/2001.

Fonte: Servizio Controllo Qualita del’Acqua

*Ivalori “Acque minerali (min-max)” disponibili provengono da un recente studio condotto dallarivista “Altroconsumo” (n. 261, luglio/agosto
2012) suun campione di40 acque mineraliincommercio,ad eccezione dipH e cloruri, provenientidal Bilancio di Sostenibilita2o012 del gruppo
HeraS.p.A. e determinatiin base alle etichette di17 acque minerali dilarga commercializzazione.

3Acqueoligominerali (0 leggermente mineralizzate): per lalegge italiana (D. Lgs. 105/1992) si definiscono acque oligomineraliquelleacque
il cuiresiduo fisso & compreso tra5o e 500 mg/I.

4 Acque minerali: per lalegge italiana (D. Lgs. 105/1992) si definiscono acque minerali quelle acque il cui residuo fisso € compreso tra500 e 1.500 mg/l.
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LA QUALITA DELLACQUA IN DIRETTA

AlPinterno del sito di Romagna Acque & possibile visua-  segna”l’acquaadHeraS.p.A., ilgestore delservizioidrico)
lizzare in tempo reale le ultime analisi chimiche e  georeferenziatipresentisulterritorioromagnolo,nonché
microbiologiche prodotte dal laboratorio in tutti  accedereallo storico ditutte le analisi eseguite sul mede-
i punti di consegna (puntiin cuiRomagna Acque “con-  simo punto di campionamento, a partire dal 2012in poi.

Confronto fraivalori medi, minimi e massimi dell’acqua prodotta nelle tre province nel 2017

Forli-Cesena Ravenna Rimini

Media Min Max Media Min Max Media Min Max

pH 7,8 73 8,2 7,8 74 8,2 7,6 7,2 8,1

Conducibilita elettrica

specificaa20°C (uS/cm) 483 326 80 458 345 864 608 332 1374

Durezzatotale (°F) 24,5 17,5 39,2 20,5 15,3 34,8 28,8 17,7 50,6

Residuo fissoa180° (mg/l) 338 228 581 321 242 605 426 232 962

Ammonio (mg/l) 0,02 <0,05 0,10 <0,05 <0,05 0,06 <0,05 <0,05 0,08
Sodio (mg/l) 17,0 6,9 47,7 23,6 yA 50,1 30,1 7,1 128,4
Nitrati (mg/l) 6,9 0,8 22,9 4,7 1,5 20,6 1 1,6 33
Nitriti (mg/!) <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 < 0,01
Cloruri(mg/l) 22,1 8,7 64,2 33,7 10,4 74,6 38,2 10,6 216
Calcio (mg/l) 69,6 52,2 101,2 58,7 42,8 93,8 83,2 52,3 137,4
Manganese (ug/l) 3 <1 20 3 <1 10,9 3 <1 33

IL CONFRONTO FRA | VALORI MEDI EVIDENZIA
LA SOSTANZIALE OMOGENEITA FRA LE TRE PROVINCE.

| valori riportati sono ricavati come valore medio, mini- ~ rappresentativi per qualita e quantita erogata per ogni
mo e massimo rilevati nel 2017 nei punti di prelievo piu provincia.
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| CONTROLLI ANALITICI SU FIBRE
DI AMIANTO E INQUINANTI EMERGENTI

LE CONDOTTE DELLA RETE IDRICA
DI ROMAGNA ACQUE SI SVILUPPANO
PER BEN 604 KM ALLINTERNO DEL
TERRITORIO ROMAGNOLO.

Come evidenziato nella tabella seguente, sono realizzate
conmaterialidiversi,invirt del periodo storicoin cuisono
state posate maanchein baseaivaloridiportatad’acquae
di pressione a cuisono sottoposte.

organi di controllo e dei gestori del Servizio Idrico
Integrato la metodica di analisi per la determinazione
della concentrazione di fibre di amianto nelle acque pota-
bilicon latecnicadellamicroscopiaelettronicaascansione
(SEM), ma soprattutto ha fornito la propria posizione
in merito ai requisiti di idoneita dell’acqua potabile
rispetto alla presenza di amianto:

e il valore di riferimento attualmente considerato a
livello internazionale e stato stabilito in sede USEPA
(United States Environmental Protection Agency) in
7 milioni fibre/l;

¢ non sussiste ad oggi obbligo di monitoraggio della
concentrazione di fibre di amianto nell’acqua potabile,
fatte salve specifiche prescrizionistabilite dalla ASL com-
petentein baseall’art. 8 del D. Lgs. 31/2001 e s.m.i.,come
parametro di ricerca supplementare in seguito ad una
valutazione del rischio.

Inquesto contesto, perd, Romagna Acque, a miglior ga-
ranzia, monitora costantemente la qualita dell’ac-
qua distribuita tenendo sotto controllo I’indice di
aggressivitas, il pH e Palcalinita e determinando pe-
riodicamente il numero di fibre di amianto nei punti
piu significativi dellarete didistribuzione.

Materiale Km % sul totale
Acciaio 325 54%
Ghisa 151 25%
PVC (Cloruro dipolivinile) 10 2%

PE (Polietilene) 46 7%
Fibro-Cemento 46 7%
PRFV (Vetroresina) 10 2%
Altro (non noto) 16 3%
TOTALE 604 100,0%

Fonte: WEBGIS

Nel1992lalegge havietatolaproduzione elacommercializ-
zazionedeitubiinfibro-cementoaseguito delle problema-
tiche connesse all'inalazione delle fibre diamianto.

Diversalasituazione normativa per quanto concerneleac-
que:le Direttive Europee 88/778/CEE e 98/83/CE nonhanno
introdotto alcun valore guida per le fibre di amianto nelle
acque destinate al consumo umano e, in coerenza con tali
lineeguida, il D. Lgs.31/2001 non haindicato ’amianto
quale parametro dacontrollare enon nefissailimiti.

Lunico riferimento mondiale sono le indicazioni
dellPUSEPA (United States Environmental Protection
Agency), che fissa in 7 milioni di fibre per litro di ac-
qualaconcentrazione massimaammissibile difibre
di amianto nell’acqua destinataal consumo umano.

Con propria nota, prot. n. 15414 del 25/05/2015, Plstituto
Superiore di Sanita ha messo a disposizione degli

51.A.=pH+Log(Ax H); dove A = Alcalinita totale (mg/| di CaCO,) e H = Durezza Calcica (mg/! di CaCO,)

| RISULTATI FINORA RACCOLTI HANNO
SEMPRE INDICATO UN NUMERO DI FIBRE
INFERIORE AL LIMITE DI RILEVABILITA
STRUMENTALE (< 367 FIBRE/L).

Si desiderainoltre sottolineare che, in osservanza alla Cir-
colare del Ministero della Sanita n. 42 del 01/07/1986, Ro-
magna Acque mantiene costantemente, nell’acqua
distribuita in rete, un indice di aggressivita supe-
riore a12in modo dagarantire laformazione di un film
di carbonato di calcio sulle condutture asalvaguardia
dellestesse elimitandoil rischio di cessione difibre di
amianto dalle condotte in cemento-amianto.

Secondo lo studio “Contaminazione da fibre di amianto
nelle acque potabili in Toscana” di Fornaciai, Cherubini e
Mantelli, infatti:

“Siritiene che, qualora il tubo si mantenga integro, non
esistaunrischio reale di cessione difibre diamiantoall’ac-
qua condottata, specialmente in quei casi in cui si forma




uno strato protettivo di carbonato di calcio sulla sua su-
perficieinterna”.

Le linee guida dell’Organizzazione Mondiale della
Sanita per la qualita dell’acqua potabile del 2007, el
loro aggiornamento del 2003, recitanoinoltre:

“Non esiste dunque alcuna prova seria che I’inge-
stione di amianto sia pericolosa per la salute; non
e stato ritenuto utile, pertanto, stabilire un valore guida
fondato su delle considerazioni di natura sanitaria per la
presenzadiquestasostanza nell’acqua potabile”.

“Anche se 'amianto & un noto agente cancerogeno per
inalazione degli esseri umani, gli studi epidemiologici a di-
sposizione non supportano I'ipotesi che vi sia un aumento
del rischio di cancro associato con 'ingestione di amianto
in acqua potabile. Inoltre negli studi su animali con som-
ministrazione di amianto nell’alimentazione, non vi sono
evidenze di un’aumentata incidenza di tumori del tratto
gastrointestinale. Non vi sono quindi prove evidenti
che ’amianto ingerito sia pericoloso per la salute e
si conclude che non vi sia alcuna necessita di stabili-
re linee guida per Pamianto in acqua potabile”.

Negli ultimianni, tragliaddettialla gestione del cicloidrico
integrato (approvvigionamento, distribuzione, depurazio-
nedelleacquereflue)siéiniziatoafocalizzare 'attenzione
sulla presenza di contaminanti definiti “emergen-
ti”, riscontrati sia nelle acque destinate al consumo uma-
no, sia nelle acque di origine superficiale che sulle reflue.
La provenienza di questi contaminanti & piuttosto varia.
Il termine emergenti significa che sono composti
sui quali si stanno approfondendo controlli e studi.

Sono sostanze che possono derivare dall’uso di pro-
dotti per I’igiene personale, dall’'uso di farmaci e
dal consumo di droghe d’abuso. Queste sostanze ri-
chiedono un’attenzione particolare perché sono in grado
dialterare lafunzionalita del sistema endocrino.

Daqui,Pimpegno profuso daRomagna Acque nell’in-
vestire in ricerca e assicurare il massimo controllo
sull’acqua distribuita.

v/

04| Dimensione Ambientale - Analisi e controlli: la qualita dell’acqua

IL MONITORAGGIO
DEGLI ANTIPARASSITARI

L’utilizzo di acqua superficiale quale principale
fonte di approvvigionamento per la produzione di acqua
potabile comporta necessariamente il dover fare i
conti con la possibilita di rilevare residui di antipa-
rassitari, soprattutto in alcuni periodi dell’anno in cui il
trattamento delle colture agricole richiede I'impiego di
prodotti fitosanitari. Per questo motivo i laboratori di Ro-
magna Acque hanno adottato un rigoroso programma
di monitoraggio voltoacontrollarnelapresenza:in ogni
campione diacqua, infatti, siricercano ben 431 prin-
cipi attivi.

NEL 2017 SONO STATI ESEGUITI
COMPLESSIVAMENTE 295 CAMPIONI
PER UN TOTALE DI OLTRE 127.000
PRINCIPI ATTIVI ANALIZZATI.

Intuttiicampioni,il tenore di antiparassitari totali nel-
leacque potabilizzate & semprerisultato inferioreal
rigoroso limite di 0,1 pg/l per ciascun principio attivo.

Traglierbicidimaggiormenteimpiegati,il glifosato esicura-
mente quello pitifamoso per 'ampio spazio che buonapar-
tedellastampa, riviste scientifiche e non, gli ha dedicato.

Nonostante a maggio 2016 una riunione congiunta di
esperti della Organizzazione Mondiale della Sanita e della
FAOsuiresiduidipesticidi JMPR) abbiaconclusoche“eim-
probabile cheil glifosato comportiunrischio cancerogeno
per gli uomini come conseguenza dell’esposizione attra-
verso la dieta”, i laboratori di Romagna Acque hanno
volutamenteinseritoil controllo del glifosato suben
290 campioni riscontrando sempre, in uscita dagli im-
pianti di potabilizzazione, risultati inferiori a 0,05 pg/l,
cioé inferiori al limite di rilevabilita strumentale, a
confermadellabuona qualita dell’acquadistribuita.

7
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IL MONITORAGGIO DEI METALLI

Trale sostanze che si trovano disciolte nell’acqua e
che sono naturalmente presenti nel terreno con cui
’acqua viene a contatto, ci sono i metalli.

Alcuni di loro, con peso atomico superiore a 55, SONO
chiamati “metalli pesanti” e la loro presenza in termini di
apporti naturali puo derivare dalla disgregazione del
materiale originario del suolo (rocce), mentre gli apporti
antropicisono principalmente legatiall’uso difertilizzanti
chimici, o derivanti dal fall out atmosferico dovuto a varie
fonti (emissioniauto, emissioniindustriali).

Anche in questo caso, i laboratori di Romagna Acque
hanno voluto scongiurare il superamento dei limiti
normativi previsti dal D. Lgs. 31/2001.

NEL 2017 LANALISI HA INTERESSATO
OLTRE 4.499 CAMPIONI.

IL MONITORAGGIO DELLE MICROCISTINE

Leutrofizzazione delle acque,correlabile direttamente
o indirettamente ai cambiamenti climatici sullo stato del
corpo idrico e sullo sviluppo delle popolazioni fitoplanc-
toniche, ha in qualche modo favorito lo sviluppo e la
proliferazione di organismi fotosintetici ubiquitari:
i cianobatteri o alghe verdi-azzurre. Molte specie
di cianobatteri colonizzatori degli ecosistemi acquatici
producono come metaboliti secondari una grande
varieta di tossine (cianotossine, tra cui le microcistine
sono le piu diffuse) potenzialmente pericolose perlasalute.
Per questo,ilaboratori del Centro Ricerche Marine di
Cesenatico svolgono analisi specifiche perscongiura-
re lapresenza di queste microcistine e relativi congeneri.

NEL 2017, LANALISI DI BEN 256 CAMPIONI
HA CONFERMATO LASSENZA
DI QUESTE TOSSINE.

IL CONTROLLO DELLO STATO TROFICO

Un’efficace tuteladel’ambiente e in particolare delle risor-
seidriche étrai principali obiettiviche Romagna Acque in-
tende perseguire edifendere neltempo. Per questo motivo
la Societa ha affidato il controllo dello stato trofico
dellinvaso di Ridracoli al Centro Ricerche Marine
di Cesenatico, laboratorio nazionale di riferimento
per le biotossine marine della Comunita Europea.
Il mantenimento delle ottime caratteristiche qualitati-
ve dell’acqua di Ridracoli, molto piu simili a un’ac-
qua minerale che non a un’acqua superficiale, da 29
anniaquesta parte ne & laconferma.

AD OGGI SONO STATI ESEGUITI
OLTRE 8.600 CAMPIONI SU CUI SONO
STATE CONDOTTE QUASI 54.000
DETERMINAZIONI CHIMICO-FISICHE
QUALI TRASPARENZA, OSSIGENO
DISCIOLTO, TEMPERATURA, PH E
CONDUCIBILITA.

Questi controlli sono poi stati estesi anche alle fonti di
approvvigionamento dell’impianto di potabilizzazione di
Ravenna Bassette, ovvero alle acque provenienti dal fiume
Lamone, dal fiume Reno e dal Canale Emiliano-Romagnolo.

LACCREDITAMENTO MULTI-SITO DEI
LABORATORI DI ROMAGNA ACQUE

| laboratori di Romagna Acque sono certificati in
conformita alle norme UNI EN ISO 9001:2008
gia da diversi anni. Tuttavia, & la norma inter-
nazionale ISO/IEC 17025 che definisce i re-
quisiti che un laboratorio deve soddisfare
per dimostrare la competenza del suo personale
e ladisponibilita di tutte le risorse tecniche, tali da
garantire dati e risultati accurati e affidabili.

I laboratori di Romagna Acque, che costitui-
scono un laboratorio multi-sito, hanno acqui-
sito il Certificato di Accreditamento n. 1673
in conformita allanorma UNI CEI EN ISO/IEC
17025:2005,.

Laccreditamento di metodiche di laboratorio da
parte di ACCREDIA garantisce Putilizzo di meto-
dologie operative e quindi la competenza dei
laboratori nell’attivita analitica. Laccreditamento
attestaillivello di qualitadellavorodiunlabora-
torio, verificando la conformitadel suo sistema
di gestione e delle sue competenze arequisiti
normativi internazionalmente riconosciuti,
nonchéalle prescrizionilegislative obbligatorie.
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48 IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE:
UNA GARANZIA DI EFFICIENZA IMPIANTISTICA
IN TUTTE LE CONDIZIONI DI ESERCIZIO

Nel corso del 2016, ATERSIR haapprovato la Programma-
zione degliInterventi (PDI2016-2019) diRomagna Acque,
strumento fondamentale della programmazione dell’at-
tivita dellaSocieta.

GLI OBIETTIVI GENERALI DELLA
PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI
SONO ESSENZIALMENTE ORIENTATI
A GARANTIRE LA SICUREZZA
DELLAPPROVVIGIONAMENTO IDRICO.

Questo nel rispetto del D. Lgs. 152/2006 e con attenzio-
ne a tutti gli aspetti:

e quantitativi, tenendo conto che il territorio ha subito
nell’ultimo decennio quattro emergenze idriche tra cui
Pultima nell’estate 2017;

e qualitativi,ancheallaluce dei continui mutamentinor-
mativi e dell’esigenza diassicurare un continuo miglio-
ramento dell’acqua distribuita anche dal punto di vista
organolettico.

I piani tengono inoltre conto del progressivo invec-
chiamento della rete del’Acquedotto dellaRomagnae
delfatto cheinun orizzonte dimedio periodo dovranno
essere eseguiti interventi importanti per prolun-
gare la vita utile delle principali opere (condotte e
impianti) e per far fronte all’'obsolescenza di alcuni im-
pianti, all’invecchiamento e al conseguente crescente ri-
schio dirottura delle condotte adduttrici.

Unavoltafocalizzate le criticita dell’attuale sistemainfra-
strutturale,sono stati sviluppati specifici studiericer-
che per individuare le soluzioni tecniche piu efficaci.

Nel corso del 2017 & stato completato lo studio di
fattibilita di prima fase della condotta “Terza di-
rettrice dell’Acquedotto della Romagna” che potra
permettere I'affidamento dei servizi di ingegneria per la
progettazione dell’'opera,avviando cosiil percorsorealiz-
zativo del pit importante lavoro previsto dalla Program-
mazione degli Interventi.

E tuttora in corso Pattivita dell’Universita di Bolo-
gna, che svolge ricerca e fornisce supporto tecni-

co-scientifico nell’ambito delle possibili modalita
di miglioramento della gestione dell’invaso di Ri-
dracoli, dei criteri per la gestione ottimale delle
risorse idriche disponibili soprattutto in periodi di
crisi idrica, delle regole di gestione per I’adatta-
mento ottimale del sistema idrico ai nuovi scenari di
cambiamento climatico e dell’analisi delle possibilita
di potenziamento dell’'uso delle risorse idriche su-
perficialipostein quota.

Sievidenziail fatto che gli interventi gia realizzati nel
precedente periodo di regolazione, in particolare il
potabilizzatore della Standiana e la rete di interconnes-
sione con ’Acquedotto della Romagna, sono entrati
pienamente in funzione a partire da ottobre 2016.

NEL 2017, LA PIENA FUNZIONALITA
DI QUESTE OPERE HA PERMESSO DI
GARANTIRE IL SERVIZIO IDRICO IN
TUTTA LA ROMAGNA SENZA ALCUNA
LIMITAZIONE DI USO PER GLI UTENTI
ANCHE IN PRESENZA DI UNA CRISI IDRICA
FRA LE PIU GRAVI DEGLI ULTIMI ANNI.

Lacrisiidricadel 2017, infatti, & stata particolarmente pro-
blematica perlaconcomitanzadibassa piovosita, scarsita
diapportiidricietemperaturerecordinestate,che hanno
aumentato i consumidiacquaben oltre le attese.

Sisegnalainoltre chesonoin corso di ultimazioneila-
voridirealizzazione della nuovasede della Societa
e che il trasferimento delle attivita nel nuovo edificio &
stato avviato all’inizio del 2018.

La realizzazione delle opere di ampliamento di reti e
impianti o di miglioria e manutenzione straordina-
ria permetteranno di garantire il mantenimento
anche per il futuro degli attuali livelli di servizio
all’utenza. Come noto, si tratta di opere in alcuni casi
anche di notevole importo e di grande impegno
tecnico, che mobilitano le specifiche conoscenze
maturate nella Societa in decenni di gestione dei
sistemi acquedottistici.
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Le attivita sono state giaampiamente terziarizzate
e, nel campo della progettazione, viene mantenuta di fat-
toall’interno degli uffici solo lafunzione di control-
lo delle progettazioni, come previsto dalle procedure
diqualitainterne.

In considerazione delle esigenze espresse, delle strin-
genti necessita e anche del’andamento dei cambiamenti
climatici - che sembrano manifestare accelerazioni non
conosciute che potranno, eventualmente, richiedere ap-
procci differenziati nel tempo - appare indispensabile
un netto miglioramento della capacita di sviluppo
dei progetti e della loro gestione, con particolare ri-
ferimentoal controllo dei tempi di approvazione che
potranno richiedere accordi speciali.

Riepilogando, sidovra:

e garantire una dotazione impiantistica in grado di
fornirelarisorsaidricaancheinannatesiccitose;

¢ salvaguardare al meglio le strutture dal rischio di
rotture o disserviziimportanti;

¢ mirare al miglioramento dei sistemi di potabiliz-
zazioneediconseguenzadella qualitadellarisorsa
distribuita;

e analizzare i rischi per fornire una qualita dell’ac-
qua sempre migliore;

e abbassare il rischio di approvvigionamento an-
che attraverso P’arricchimento e la diversifica-
zione delle fonti idriche, in considerazione dell’ul-
teriore necessita di ridurre lo sfruttamento di acque
profonde mediante un progetto e un piano di migliorie
e manutenzioni ordinarie e straordinarie.

Dal punto di vista organizzativo, per assolvere agli obiet-
tivi prefissati connessi a tali attivita, sono state indivi-
duate posizioni aziendali specifiche senza che cio
abbia determinato un aumento della dotazione organica
complessiva, bens! attraverso una razionalizzazione
e qualificazione delle risorse umane gia presenti
nellaSocieta.

In particolare, nel 2017 le attivita di manutenzione/
gestione - gia descritte nel complesso allinterno del pa-
ragrafo relativo al Piano degli Investimenti nel capitolo
“Identita e Governo della Sostenibilita” - hanno riguar-
dato principalmente i seguenti aspetti.

INTERVENTI DI RIPRISTINO
DELLE CONDOTTE PER
CORROSIONE PUNTUALE PASSANTE
E CORROSIONE ESTERNA

e Interventidimanutenzionesstraordinariadelle con-
dotte adduttrici principali soggette a deterioramento
interno/esterno: questotipodiinterventie possibile solo
con prolungati fuori servizio delle condotte stesse. Con
ladotazioneimpiantisticaattuale (assenzadichiusuread
anelloefficaci) nonsono possibiliinterventi programma-
tidimanutenzione straordinariasenza causare disservizi
prolungati di fornitura alle utenze interessate. La stra-
tegia adottata dalla Societa prevede la realizzazione
di condotte a supporto delle condotte adduttrici
principali esistenti (chiusureadanello),che unavolta
realizzate permetteranno manutenzionistraordi-
narie programmate e/o alla bisogna senza provo-
care disservizi di utenza.

e Valutazione per il ripristino della corrosione pas-
sante nelle appendici di scarico, senza prolungati
fuori servizio della condotta adduttrice principale, e
possibile recupero/bonifica del tronchetto inte-
ressato da corrosione interna su condotte in acciaio.

CONTENIMENTO DEI COSTI
DI SMALTIMENTO FANGHI

e Messaaregimediunimpianto disedimentazione
fanghi presso Pimpianto di Ravenna Bassette,
che ha consento di ridurre il costo dello smaltimento
deifanghi prodotti dal'impianto di potabilizzazione.




PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI
DI MIGLIORIA IDRAULICA
E APPROVVIGIONAMENTO IDRICO

e Istituzione di un gruppo di lavoro tecnico per la
valutazionediipotesidiinterventofinalizzate al migliora-
mento dell’approvvigionamento idropotabile delle aree
montane e collinari non interconnesse all’Acquedotto
dellaRomagna.

Ilgruppo dilavoro tecnico avraiseguenti compiti.

1) Individuazione delle modalita dipotenziamento delle
fontidicarattere sorgentizio.

2) Approfondimento delle modalita di intervento per il
miglioramento degli apparati di captazione esistenti
e per larealizzazione dinuovi campi sorgentizi; indivi-
duazione delle aree passibili di sbarramento:

e verificadellaloro capacitadiinvaso;

e verifiche preliminari di tipo geologico e geomec-
canico del sito di sbarramento e del perimetro
idraulico sotteso dall’invaso;

e analisiidrologiche e idrauliche volte a una prima
definizione dei volumi idrici ritraibili dalle singole
opere.

3) Unaprimadefinizione delloschemaidrico diadduzio-
neottimalealfinediallacciareiprincipalicentriabitati
diinteresse.

e Attuazione e mantenimento nel tempo di per-
corsi formativi e di addestramento specifico, in
relazionealle posizioniealle funzionicoinvolte, caratte-
rizzate da livelli di professionalita elevataad alto conte-
nuto tecnico-specialistico e strategico per garantire un
corretto funzionamento del sistema acquedottistico e
assicurarelacontinuita delservizio difornituraidricain
ogni condizione.
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CONTENIMENTO
DEI CONSUMI ENERGETICI

Nello sviluppo del piano di efficientamento energetico gia
citato nei paragrafi precedenti, sono state realizzate le se-
guentiattivita.

e Completamento dell'implementazione dell’archivio dei
consumi di energia elettrica utilizzata e prodotta crean-
do labase-dati che consente il monitoraggio dei
consumi specifici (kWh/m3) delle forniture con inci-
denzaelevata.

e Graduale sostituzione di macchine (pompe, motori,
ecc.) consoluzioniamaggior efficienza energetica.

¢ Regolazioni e modifiche idrauliche che consentono
un minor utilizzo di energia per il sollevamento.
Ariguardo, sono state affidate a una primaria societa
internazionale la fornitura di un simulatore idraulico e
I'implementazione del modello dellarete del’Acquedot-
to dellaRomagna per consentire un miglior utilizzo delle
rete diadduzione e minori consumi energetici legati alla
gestione del sistemaidraulico aseguito
dellarealizzazione dinuove condotte previste
nella Programmazione degli Interventi.







DIMENSIONE

SOCIALE

155

lavoratori dipendenti
al 31/12/2017

3.089 ore

diformazione totali erogate nel 2017

764.965 euro
risorse destinate nel 2017
ai comuni montani

44.701
visite allaDiga di Ridracoli
duranteil2017
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BENE COMUNE E PREZIOSO, LACQUA E ELEMENTO VITALE
PER OGNI SINGOLA PERSONA, PER OGNI COMUNITA
E PER L'INTERO PIANETA.

GARANTIRE A TUTTI LA SUA DISPONIBILITA,
CON UNA GESTIONE OTTIMALE E SOSTENIBILE,

E PER ROMAGNA ACQUE UN OBIETTIVO PRIMARIO
CHE INTERESSA E COINVOLGE DIVERSI INTERLOCUTORI,
PER CUI E CON CUI LAVORARE IN UN'OTTICA
DI TRASPARENZA, CHIAREZZA E FIDUCIA,
COLTIVANDO IL DIALOGO E LO SCAMBIO SINERGICO
PER OTTIMIZZARE UN SERVIZIO DI PUBBLICA UTILITA.




51 LA VALORIZZAZIONE
DEL CAPITALE UMANO
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“LA POLITICA DI GESTIONE DEL PERSONALE DEVE CONIUGARE OBIETTIVI
DI EFFICACIA ED EFFICIENZA CON DISPOSIZIONI NORMATIVE E PROVVEDIMENTI
DEI SOCI PUBBLICI CHE IMPONGONO CRITERI E MODALITA DI RECLUTAMENTO
DEL PERSONALE E CONTENIMENTO DELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO
IVI COMPRESE QUELLE PER IL PERSONALE."
NUOVO TESTO UNICO IN MATERIA DI SOCIETA A PARTECIPAZIONE PUBBLICA

La Societa, a decorrere dal 2009, € sottoposta a vincoli e
limitazioni in materia di assunzioni e spesa del per-
sonale per effetto delle disposizioni del D. Lgs. 112/2008,
convertito in L. 133/2008; fino al’emanazione del D. Lgs.
175/2016 “Testo unico in materiadisocietaa partecipazione
pubblica”, i vari interventi normativi sono andati tutti nel
sensodiapplicarein misurasempre pitirigida,anchealle so-
cieta in house che gestiscono servizi di interesse generale,
gli stessidivietievincoliintrodotti per la PAin senso stretto.

Il D. Lgs. 175/2016 ha abrogato le disposizioni della
L.133/2008¢, negliarticolitge 25, hadisciplinatolamateria
riguardante la gestione del personale nelle societa a
partecipazione pubblica. In particolare, per quanto con-
cernelesocietain controllo pubblico,le nuove norme han-
no confermato le disposizioni precedenti in merito
alle modalita di reclutamento del personale, mentre per
quantoriguardaivincolielelimitazionialle assunzioni
sono state eliminate rigidita normative e sono stati raf-
forzatii poteri e ’autonomia dei soci pubblici nell’im-
partire attidiindirizzo alle societa. Difatto, il nuovo qua-
dro normativo entrera integralmente a regime solo dopo
il 30 giugno 2018 in quanto, fino a tale data, le societa che
effettuano assunzioniatempo indeterminato devono prio-
ritariamente fare riferimento alle liste del personale dichia-
rato in esubero da altre societa pubbliche nei tempi e nei
modifissati dal decreto ministeriale pubblicatoil 23/12/2017.

DI SEGUITO SI FORNISCONO
LE DISPOSIZIONI CONTENUTE NEI
SUDDETTI ARTICOLI RELATIVAMENTE
ALLE SOCIETA IN CONTROLLO PUBBLICO.

@

oo

Airapporti di lavoro dei dipendenti si applicano le di-
sposizionidel Codice Civile,capol, titolo I, del libro V;

le societa a controllo pubblico devono adottare
propri provvedimenti per stabilire i “criteri e
le modalita per il reclutamento del personale nel
rispetto dei principi, anche di derivazione europea,
di trasparenza, pubblicita e imparzialita e dei
principidicuiallart.35,comma3zdel D.Lgs.165/2001%

éstabilito, per laprimavolta, che i provvedimenti di
cui al punto precedente devono essere pubbli-
cati sul sito istituzionale della societa, pena I'ap-
plicazione degliarticoli 22 c.4, 46 e 47 c.2del D. Lgs.
33/2013echeicontrattidilavorostipulatiinassenzadei
provvedimenti di cuial precedente punto 2 sono nulli;

e confermato che “le amministrazioni pubbliche
socie fissano, con propri provvedimenti, obiettivi
specifici,annuali e pluriennali, sul complesso delle
spese di funzionamento, ivicomprese quelle per il
personale, delle societa controllate”. Le societaa con-
trollo pubblicodevonorecepireisuddettiobiettivicon
propriprovvedimentie, nel casodel contenimentode-
glioneri contrattuali, il recepimento, se possibile, deve
avvenire in sede di contrattazione di secondo livello.
Anche questi ultimi provvedimenti/contratti devono
essere pubblicatisulsito dellasocieta controllata pena
Iapplicazione delle penalidicuial D.Lgs.33/2013;

lart.11c.6 del D. Lgs. 175/2016 affida a un decreto del
Ministero del’Economia e delle Finanze la definizione
diindicatori dimensionali quantitativi e qualitativi al
fine di classificare le societa a controllo pubbli-
co in cinque fasce distinte. Per ogni fascia sara
determinato il limite massimo dei compensia
cui gli organi delle societa dovranno fare riferimento
per “la determinazione del trattamento economico
annuoonnicomprensivodacorrispondere agliammi-
nistratori,ai componentigliorganidicontrollo,aidiri-
genti e ai dipendenti; limite che non potra comunque
eccedereillimite massimo dieuro 240.000 annui”.
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PER QUANTO CONCERNE
LADEMPIMENTO DA PARTE
DELLA SOCIETA NEL 2017
DELLE SUDDETTE DISPOSIZIONI,
SI EVIDENZIA QUANTO SEGUE.
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Nell’ambito del Modello di Organizzazione e Gestione
ai sensi del D. Lgs. 231/2001, € attivo il “Protocollo
di controllo di selezione, assunzione e gestione
del personale, gestione deirimborsispese e dei
beni assegnati ad uso promiscuo ai dipenden-
ti” conforme ai principi di cuiallart. 35 c.3del D. Lgs.
165/2001; il protocollo & pubblicato sul sito istitu-
zionale della Societa. Nel rispetto degli indirizzi im-
partiti dai Soci in materia, i cui contenuti deliberativi
sonostatiripetutamenteripresie riconfermatiin pres-
sochétuttelesuccessive sediassembleari,laSocietae
quindiimpegnata a svolgere le procedure di se-
lezione ed assunzione del personale dipenden-
te come individuato nel suddetto protocollo;

a seguito dell’emanazione del decreto ministeriale
di cui al precedente punto 5, la Societa dovra veri-
ficare il rispetto del limite massimo del trat-
tamento economico annuo onnicomprensivo
dituttii soggettiivi previsti e adottare gli eventuali
conseguenti provvedimenti;

la Societa, in prossimita delle scadenze indicate nel
D. Lgs. 175, ha comunque effettuato, prima a marzo
e poi in settembre, Pattivita ricognitiva da cui &
risultato che non emergono posizioni di lavo-
ratoriin esubero e ne hainformatoanchele Orga-
nizzazioni Sindacali;

lagestionedel personale éavvenutanelrispetto
degli indirizzi impartiti dai Sociin meritoal conte-
nimento dei costi, indirizzi coerenti con le disposizio-
ni normative per le societa a controllo pubblico che
operano in servizi pubblici locali soggetti ad Autorita
diregolazione. La Societa applica le disposizioni ordi-
narie e generali in materia di rapporti dilavoro di dirit-
to privato e le discipline collettive contrattuali di tipo
privatistico. | lavoratori dirigenti sono inquadrati nel
CCNL Dirigenti Confservizi/Federmanager e tutti gli
altrilavoratorisonoinquadrati nel CCNL Gas-Acqua.

LORGANICO IN FORZA
E LA SUA COMPOSIZIONE

AL 31/12/2017 RISULTANO IN FORZA
155 LAVORATORI.

Di questi, uno con contratto a tempo determinato e nove
in part time. Le donne sono il 17,4% della forza lavo-
ro con una sostanziale invarianza nel triennio 2015-2017.
1178% del personalein part time é costituito dadon-
ne;tuttelerichiestediparttimesonosemprestateaccolte
dallaSocieta.

Al 31/12/2017 sono presenti dieci dipendenti con disa-
bilita e un dipendente appartenente alle categorie
protette tutelate dallaL.68/199.

Il perimetro territoriale in cui opera la Societa é la
Romagna. I lavoratori hanno sede dilavoro secondo
le seguenti percentuali:

Yy
v

Ravenna

19%

™y
v

Santa Sofia

Forli

48% 23%

IL LIVELLO MEDIO DI ISTRUZIONE
PRESENTA NELL'ULTIMO TRIENNIO
UN TREND DI CRESCITA.

Nel2o17ilaureatisonoil20% del totale (comenel 2016
einincrementorispettoal 18% del 2015) mentre coloroche
hanno la licenza media (il titolo piu basso oggi presente)
sono pariall’8%in ciascunanno del triennio 2015-2017.



2015 2016 2017
Dirigenti 3 3 3
Quadri 7 7 7
Impiegati 76 76 75
Operai 63  70() 7009
;II'-'o:::izzendenti 149 156 155

(*) dicuiatempo determinato 2nel 2016 e 1nel 2017.

Dirigenti

DIPENDENTI
IN FORZA
2017

Operai Impiegati

Leta media della forza lavoro & di 50 anni, con una
sostanziale invarianza nel triennio 2015-2017. Il turn over
del 2017 & stato di tre uscite e due ingressi,conunde-
cremento netto diun’unita,atempo determinato, rispetto
al31/12/2016.

Dal 2014 la Societa haadottato un “Regolamento di di-
sciplina e valorizzazione del personale dipenden-
te” che integra e completa il “Regolamento in materia
di anticorruzione e di trasparenza: adempimenti per la
trasparenza, la pubblicita, la comunicazione dei dati della
Societa in adempimento a disposizioni di legge e per la
prevenzione dellacorruzione” el Modello Organizzativo
D. Lgs. 231/2001 per quanto concerne la valorizzazione
delle risorse umane. Il Regolamento disciplina sia I’innal-
zamento dei livelli di professionalita sia le procedure di
avanzamento di carriera.

Nel 2017 non sono stati effettuati né avanzamenti
di carriera né riconoscimenti retributivi fissi e con-
tinuativi a titolo di indennita di merito-funzione.
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LA REMUNERAZIONE E GLI INCENTIVI

LO STIPENDIO MEDIO PER
DIRIGENTI, QUADRI, IMPIEGATI E
OPERAI E SUPERIORE AL MINIMO
CONTRATTUALEINTUTTELE

CATEGORIE.

Retribuzioni Stipendio  Stipendio

delpersonale  minimo medio  Rapporto %
dipendente  contrattuale Romagna (b/a
anno 2017 (*) @ Acque (b)

Dirigenti 5.942 6.271 106%
Quadri 2.981 4114 138%
Impiegati 2156 2.481 115%
Operai 1.835 2.081 113%

() Sonoindicatigliimportimensiliriconosciutiper 13 mensilita per i
dirigentie peri4mensilitaperglialtrilavoratori.lvalorinontengono
conto delle retribuzioni variabili e accessorie e sono calcolati sulla
base dimedie ponderate.

Il rapporto percentuale fra stipendio medio riconosciuto in
Romagna Acque e stipendio minimo contrattuale va letto
tenendo conto che I’anzianita media di servizio dei
lavoratori & di 17 anni (in specifico 'eta media di servizio
perilavoratoriquadro e di24anni, per dirigenti e impiegati
¢ di2oannie per glioperai e di13anni); le retribuzioni ero-
gate tengono conto di ad personamavariotitolo spettanti
ailavoratori con piianzianita. Inapplicazione delle norma-
tive contrattualieaseguito dispecifico contrattoaziendale
sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali si applica a
tutti i lavoratori del CCNL Gas-Acqua Pistituto del
premio dirisultato. "ammontareannuoriconosciuto per
il premio di risultato tiene conto della presenza in servizio
ed é rapportato al raggiungimento di obiettiviannualmen-
te definiti e aventi a riferimento indicatori di produttivita,
economicitae qualita. Nel 2017 il premio di produttivita
lordo parametrale medio é stato paria1.366 euro.

Nelrispetto del CCNLapplicabile ai dirigenti viene ricono-
sciutaunaretribuzionevariabileincentivante collega-
ta al raggiungimento di specifici progetti e obiettivi.
Analogaformadiretribuzione variabile é riconosciuta
ai quadri e rappresenta una forma ulteriore e integrativa
rispetto al premio di risultato spettante contrattualmente.
1179% dei lavoratori ha aderito ai fondi pensione con-
trattualmente previsti; trattasi di fondi per prestazioni
pensionistiche complementari al sistema obbligatorio pub-
blico. Il rendimento del Fondo Pegaso (ex CCNL Gas-Acqua)
nel 2017 & stato del 2,81% per il comparto bilanciato, 4,69%
per il comparto dinamico e 0,55% per il comparto garantito.
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52 LASICUREZZA

E LA SALUTE SUL LAVORO

ROMAGNA ACQUE ATTRIBUISCE ALLA SALUTE, ALLINTEGRITA PSICO-FISICA
E ALLA SICUREZZA DEI PROPRI LAVORATORI UN VALORE MOLTO SIGNIFICATIVO
DA TUTELARE IN OGNI MOMENTO.

Gestire lasicurezza in Romagna Acque da sempre significa
assicurare a tutto il personale (dipendente della So-
cieta,diimpreseterze evisitatori) condizioni e ambienti
di lavoro non solo rispondenti alle disposizioni nor-
mative vigenti, ma il piii possibile confortevoli e tali
quindidacontribuireatenere sotto controllo il fenome-
no infortunistico, siain termini numerici che di gravita.

Per questo, la Societa & impegnata da tempo a sviluppare
e mantenere attiva una forte cultura della sicurezza e
della salute, improntatasu:

e ruoli e responsabilita chiari;

e formazione costante di tutto il personale;

e gestione preventiva del rischio;

¢ analisi di aspetti/comportamenti non conformi;
e buone pratiche.

IL TREND DEGLI INFORTUNI

Nel corso del 2017 in Romagna Acque si sono verificati
3infortuni.

IL TREND INFORTUNISTICO HA FATTO
REGISTRARE UN INDICE DI FREQUENZA
INVARIATO RISPETTO AL 2016.

Indice di frequenza* per casi denunciati
=N.infortuni/Orelavorate x 10°

*indici calcolatisecondo le Norme UNI 7249-2007
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v v
4 66
infortuni Giornate diinabilita
temporanea
ERRRRRRRER 2010 [EEEREERR v
3 45
infortuni Giornate diinabilita
temporanea
ERRRRRRRER 2017 [EEEREEER v
3 149
infortuni Giornate diinabilita
temporanea

Lindice di incidenza, che rappresenta il numero diin-
fortuni che si sono verificati durante I'anno in rapporto al
numero dei dipendenti dell’azienda, & risultato anch’esso
pressoché invariato rispetto al 2016.

Indice diincidenza*
=N.infortuni/N. dipendentix 103

Lindice di gravita ha registrato invece un aumento
rispetto al 2016.

Indice di gravita* (giornate di inabilita temporanea)
=Giornate diinabilitatemporanea/ Ore lavorate x 103
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FORMAZIONE E SVILUPPO
DEL PERSONALE

LA SOCIETA CONSIDERA LA FORMAZIONE
COME UN ELEMENTO CARDINE
DELLA PROPRIA ATTIVITA E PER QUESTO
SI IMPEGNA A GARANTIRLA
ATUTTII DIPENDENTI.

Lattivita formativa, oltre alla sicurezza, riguarda
anche aspetti di tipo amministrativo-gestionale e
tecnico-specialistico.

La sua pianificazione parte dai fabbisogni evidenziati an-
nualmente da ogni area e ufficio ed e poi esplicitatain un
Piano della Formazione che viene monitorato per verifi-
care l'effettivo svolgimento delle varie attivita previste e i
costidelle stesse.

...................................................

3.089 ore

TOTALI DI FORMAZIONE NEL 2017

...................................................

1.0420re : corsiditipo

- : amministrativo-
cors! sulla : gestionale
sicurezza

2.003 ore

corsiditipo tecnico-specialistico

Circa il 65% della formazione totale somministrata ai
dipendenti di Romagna Acque nel 2017 ha riguardato
Pinformazione e Paddestramento su materie di tipo
tecnico-specialistico con'obiettivo diaccrescere cono-
scenze e competenze specifiche deilavoratori.
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SICUREZZA INFRASTRUTTURALE
E INNOVAZIONE TECNOLOGICA

=

Gia da alcuni anni, diversi mezzi del parco auto
aziendale sono dotati di dispositivi a supporto
della sicurezza del lavoratore, che consentono al
guidatoredirichiedereassistenzain casodiemergen-
zaoltreaunmonitoraggioadistanza.

/. ) Nella Diga di Ridracoli ¢ stato avviato un pro-

G getto pilota che prevede I'utilizzo di droni per le

ispezioni nello sbarramento e che consente, tra

I’altro, anche di prevenire i rischi connessi all’ac-

cesso diretto e particolarmente impegnativo dei
lavoratoriintaliluoghi.

Nel corso del 2017 & proseguita ed & stata com-
pletata ’attivita di «fit test” per la verifica del
corretto utilizzo dei DPI, in particolare per lapro-
tezione delle vie respiratorie e uditive. Le nuove tec-
nologie di verifica, di origine statunitense, sono state
applicate sul personale che,al momento, presentava
alcuni segnali di potenziali criticita. Gli esiti dei test
condottihannofornitoimportanti contributi.

O

LE COLLABORAZIONI
CON GLI ENTI DI SOCCORSO

Nell’ambito delle collaborazioni con gli enti competentiin
materia di primo soccorso, salvataggio, lotta antincendio
e gestione delle emergenze, cosi come previsto dall’art. 43
c.1del D.Lgs. 81/2008, a integrazione di quanto prece-
dentemente sottoscritto con il Soccorso Alpino e
Speleologico del’Emilia-Romagna (SAER) e con la Di-
rezione regionale dei Vigili del Fuoco, nel 2017 e stato
predisposto e sostanzialmente condiviso conil Ser-
vizio Sanitario Regionale Emilia-Romagna (Azienda
Unita Sanitaria Locale della Romagna) - U.O.C. Emergenza
Territoriale Ravenna-Centrale Operativa 118 AVR, un pro-
tocollo di collaborazione.

Tale protocollo riguarda:

¢ la gestione delle emergenze per gli operatori di
Romagna Acque, attivi nei proprisiti;

e le esercitazioni di emergenza presso sedi e impianti
diRomagnaAcque con 'obiettivo dielaborare unmodel-
lo per effettuare esercitazioni integrate;

¢ PPorganizzazione dimomentidiincontro,ancheaca-
rattere seminariale, per la verifica e lo scambio delle
informazioni e delle conoscenze tecnico-scientifi-
che, metodologiche ed organizzative reciproche.
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53 IL DIALOGO
CON GLI STAKEHOLDER

La capacita di sapersi confrontare con i propri
Stakeholder, cosi da condividere le decisioni nella
massimatrasparenza e fiducia, e un obiettivo prima-
rio per Romagna Acque.

Il costante coinvolgimento di tali interlocutori portaa svi-
luppare una politica di dialogo adeguata alle singole
esigenze e, pertanto, una maggiore condivisione degli
obiettivi perseguiti dalla Societa e della rendicon-
tazione dei risultatiraggiunti.

In questa direzione, Romagna Acque ritiene importante
creare unarete traidiversi attori coinvolti nellasua
attivita allo scopo di creare valore verso 'esterno, per il

Dipendenti

Tirocinanti z

Romagna Acque,
Societa delle Fonti

.....................

Fornitori
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territorio,eversol’interno, persestessa, perchéimpresa
e comunita sono in stretta interconnessione.

Le imprese, infatti, per poter operare in modo proficuo,
hanno necessita di un territorio munito di infrastrutture,
servizi,domanda e know how (conoscenze); di contro, il
territorio, per potersi sviluppare, ha necessita di imprese
in grado di offrire lavoro, generare un mercato di acquisti
e vendite, proteggere 'ambiente e utilizzare le risorse in
modo efficiente.

Questa visione consente di creare nuove relazioni e
scambi sinergici, per ottimizzare le risorse e massi-
mizzare i risultati.

.....................

.....................

Finanziatori

Collettivita



GLI STAKEHOLDER INTERNI

=

I DIPENDENTI

Il rapporto interno fra dirigenti e dipendenti ¢ sem-
prestato centraleall’interno dell’azienda.

La dirigenza ritiene fondamentale I’apporto dei di-
pendenti anche a livello di contributo di idee ¢ |a
consuetudine operativainazienda permette un costante
interscambio fra dirigenti e dipendenti sulle diverse
tematiche da affrontare nell’ambito dell’attivita aziendale,
non solo attraverso le frequenti riunioni organizzate
allinterno delle varie aree riguardo a specifiche tematiche
contingenti, ma anche tramite rapporti individuali fra i
singoli dipendentieidiversidirigenti.

Nel corso dell’ultimo triennio - cioe in concomitanza con
la nomina dell’attuale CdA - si € poi instaurata anche la
consuetudine di un incontro a cadenza almeno se-
mestrale fra i vertici amministrativi e i dipendenti.
Lincontroeoccasione periverticidiillustrareaidipendenti
lo stato di avanzamento delle azioni in corso in coerenza
con le linee strategiche dell’azienda. Questi momenti rap-
presentano un’occasione didialogo e confronto reciproco
fraipartecipanti.

NEL 2017 S| SONO SVOLTI DUE INCONTRI,
CON BUONA PARTECIPAZIONE DA PARTE
DEL PERSONALE DIPENDENTE.

1SOCI

Romagna Acque riserva massima attenzione e tra-
sparenza ai propri Soci. Gia descritti nella Corporate
governance e puntualmente elencati in apertura al pre-
sente documento, i Soci di Romagna Acque costituiscono
un’importante categoria di Stakeholder. In quest’ottica e
in risposta alla richiesta di un maggiore coinvolgimento
avanzata dai Soci, anche in occasione di attivita di dialogo
intraprese neglianni passati, la Societa ha mantenuto atti-
vi gliaggiornamenti del sito web istituzionale edella
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newsletter, inviata a cadenza mediamente mensile
aunindirizzario mirato masempre pitvasto. Nel’ambi-
to del coinvolgimento dei Soci, gli impegni assunti dalla
Societa in termini di incontri assembleari rispetta-
no le cadenze previste dallo Statuto.

Per mantenere un rapporto costante, il Consiglio di Ammi-
nistrazione haadottato un approccio di coinvolgimen-
to “diretto” dei Soci,attuatoattraverso'organizzazione
di momenti di incontro sollecitati dai Soci stessi o
promossi direttamente dalla Societa, finalizzatialla
condivisione delle attivita gestionali e alla presen-
tazione dei progetti di sviluppo.

In questo senso e per garantire il massimo coinvolgimento,
fin dal 2015 la Societa ha avviato una serie di incon-
tri territoriali prendendo come riferimento le va-
rie Unioni dei Comuni presenti all'interno dei territori.
Durante questi incontri, il Presidente e PAmministratore
DelegatodellaSocietahanno presentatoaiSindaci presenti,
rappresentanti dei vari Comuni Soci, le principali novita le-
gateall’attivitaaziendale,facendofocusdivoltainvoltasulle
iniziative e suilavorispecificamente legatiaiterritorivisitati.

Nel 2017 sono proseguiti gli incontri territoriali e
sonostatichiestiancheincontri per spiegare agli Sta-
keholder locali la situazione relativa all’andamen-
todellarisorsa.

Romagna Acque accoglie ogni anno diversitirocinan-
ti, di differente ordine e grado. Coinvolge tirocinanti delle
scuole medie superioricon o senzaborsadistudio (pertiro-
cini estivi), studenti universitari con o senza borsa di studio,
tirocinanti post-diploma, studenti in tirocinio formativo in
attuazione del Piano Regionale Garanzia Giovani o in tiroci-
nio transnazionale. E un’attivita che la Societa svolge gia da
alcunianni, in anticipo sulla normativa nazionale che ha poi
introdotto la disciplina dellalternanza scuola-lavoro per gli
studenti delle scuole secondarie disecondo grado.

NEL 2017 SONO STATI OSPITATI
CHE HANNO
EFFETTUATO COMPLESSIVAMENTE
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GLI STAKEHOLDER ESTERNI

IL CLIENTE E GLI ENTI REGOLATORI E
DI CONTROLLO: HERA S.P.A., AEEGSI
E ATERSIR; FUNZIONI E RUOLI
NEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

IN ROMAGNA [L SERVIZIO IDRICO
INTEGRATO VEDE LA PARTECIPAZIONE
E COLLABORAZIONE DI DIVERSI ATTORI.

A Romagna Acque spettail ruolo di produttore della
risorsa idrica per usi civili; ad Hera S.p.A. quello di
gestore per Putente finale; ad altri soggetti istitu-
zionali sono riservati i compiti di regolamentazione,
pianificazione e controllo dell’intero servizio nel
territorio diriferimento: Regione Emilia-Romagna, Agen-
zia Territoriale del’Emilia-Romagna per i Servizi Idricie i
Rifiuti (ATERSIR) e Autorita per ’Energia Elettrica, il Gas, il
Sistema Idrico e i Rifiuti (AEEGSI, oggi ARERA - Autorita di
Regolazione per Energia Retie Ambiente).

La Regione Emilia-Romagna con la Legge Regionale n.
23/2011hadisposto lacostituzione dell’Agenzia Territoriale
dell’Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e i Rifiuti (ATERSIR)
che oggi svolge le funzioni di Ente di Governo d’Ambito
(EGA),funzioniprecedentementeattribuitealle soppresse
Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale (AATO).

ATERSIR & un organismo pubblico dotato di auto-
nomia amministrativa, contabile e tecnica a cui
partecipano tutti i Comuni e le Province della Re-
gione. Esercita le proprie funzioni in maniera associata
sull’intero ambito territoriale, valorizzando pero le diffe-
renziazioni territoriali. Anche successivamente al trasfe-
rimento all’Autorita nazionale di funzioni di regolazione
e controllo dei servizi idrici, ATERSIR ha mantenuto alcu-
ne importanti funzioni: redige il Piano d’Ambito, valuta
e approva il Piano degli Interventi e il Piano Economico
Finanziario relativo a ciascun periodo regolatorio (atti
redatti e proposti dal gestore sulla base delle esigenze e
delle caratteristiche di ciascunambito territoriale) e, sulla
base delle regole tariffarie disposte dall’Autorita, stabili-
sce letariffe dell’acqua che saranno sottoposte a verifica
evalidazione da parte della stessa Autorita.
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Con la L. 214/2011 le funzioni di regolazione e con-
trollo del Servizio Idrico Integrato sono state at-
tribuite all’Autorita nazionale che gia si occupava
di Energia Elettrica e del Gas e che con effetto dal
2018 si occupera anche di Rifiuti (AEEGSI, oggi ARE-
RA - Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambien-
te). LAutorita ha il compito di assicurare la stabilita del
contesto regolatorio, promuovere gli investimenti per
migliorare la qualita tecnica del servizio idrico, definire
tariffe eque, certe e trasparenti.

Ogni atto predisposto da ATERSIR deve essere confor-
me alle regolamentazioni disposte da ARERA, che fissa
fral’altro specifici obiettivi di qualita del servizio e i me-
todi tariffari.

Lattivita di Romagna Acque é interamente ricom-
presa nel suddetto quadro normativo-regolatorio:
anchela“venditad’acquaall’ingrosso” & unservizio di pub-
blica utilita e le disposizioni in materia di Servizio Idrico In-
tegrato siapplicano atuttiisoggettiche svolgono I'attivita
digrossista.

Leattivitadicontrollosuigestorisonoin capoadiversisog-
gettiinbaseallerispettive competenze stabilite dal quadro
normativo-regolamentare: ARERA, ATERSIR, Arpa, Azien-
de USL, Regione.

INTERVENENDO COME FORNITORE
ALLINGROSSO DELLA RISORSA IDRICA
AL GESTORE DEL Sll, ROMAGNA ACQUE

REALIZZA IL 98% DEL FATTURATO
PER LA VENDITA DI ACQUA
CON HERA S.P.A..

Anche per quanto concerneilruolo diRomagna Acque-so-
cietapatrimoniale, intero importo dei canoni dispet-
tanza per i beni concessi in uso oneroso al gestore
del Sl & fatturato ad Hera.

La somma di tali fatturativerso il gruppo Herarappre-
senta circa il 92% del totale del Valore della Produ-
zione in ciascuna annualita del triennio 2015-2017.

Aisensidellart.5,comman,lett.b)del D.Lgs.50/2016,edellart.
16,comma3zdelD.Lgs.175/2016,almeno ’80% del fattura-
to deve derivare dallo svolgimento di compiti affidati
allaSocietadagli Entilocali Socio comunquedallosvolgi-
mento diattivita,sempreinforzadiaffidamentiottenutidagli
EntilocaliSoci, con le collettivita, cittadini ed utenti.
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NEL 2017 OLTRE IL 92% D‘ELL’ATTIVITA
SVOLTA DALLA SOCIETA E RELATIVO AD
ATTIVITA REGOLAMENTATE DA ATERSIR.

Le restantiattivita che concorrono a determinare il Valore
della Produzione sono relative principalmente a servizi di
telefonia-telecomunicazioni e vendita di energia elettrica;
trattasidiattivitacheattraverso lavalorizzazione del patri-
monio infrastrutturale della Societa consentono di deter-
minare “economie di scala o altri recuperi di efficienza sul
complesso dell’attivita principale”.

L'OBIETTIVO FONDAMENTALE DELLA
SOCIETA E SODDISFARE LE ESIGENZE
DEL CLIENTE, ESPLICITE MA ANCHE
IMPLICITE, PER GARANTIRE LA BUONA
GESTIONE DELLINTERO PROCESSO E
LA SODDISFAZIONE DELL'UTENTE FINALE.

IL DIALOGO CON IL CLIENTE

La Societa, per lo specifico settore in cui opera, si
trovaa interagire fondamentalmente con un uni-
co cliente, Hera S.p.A., che assorbe circaiil
99% della produzione idrica.

Il rapporto contrattuale tra le due Societa € co-
stantemente monitorato per mezzo di un tavolo
tecnico di lavoro appositamente instaurato per
la risoluzione delle questioni pitl complesse, che si
aggiunge al contatto diretto e costante esisten-
te tra gli operatori. Queste attivita rappresentano
alcuni degli step del percorso di coinvolgimento del
cliente che, unitamente ad altre attivita svolte, quali
momenti istituzionali o attivita di comunicazione,
ha come obiettivo primario il mantenimento
delle condizioni qualitative e quantitative del-
la risorsa idrica ceduta, garantendo allo stesso
tempo la massima disponibilita di ascolto e in-
terscambio diidee e aspetti di miglioramento.

=

| FORNITORIE LA POLITICA DEGLI ACQUISTI

LA CATENA DI FORNITURA DI ROMAGNA
ACQUE NON RIGUARDA LA RISORSA
IDRICA MA ALTRI BENI UTILIZZATI.

Per la Societa, infatti, la fornitura idrica e assicurata dal
prelievo di risorsa da fonti superficiali, falde sotterranee
e inmisuraminore dasorgenti, in virtt delle concessioni di
prelievo e diderivazionein essere.

La catena di fornitura interessa invece, ad esempio, ma-
terie prime del processo produttivo, qualii reagenti
chimiciimpiegati negliimpianti di potabilizzazione, o altri
beni e servizi accessori necessari per il funzionamento
dellaSocieta.

Sono inoltre affidati appalti di lavori per lo sviluppo
dei nuovi investimenti o per interventi manutentivi.

Tutte queste attivitasono gestite nel rispetto dellanorma-
tivadiriferimento.

ROMAGNA ACQUE RITIENE
FONDAMENTALE ADOTTARE UN'EFFICACE
POLITICA DEGLI ACQUISTI PER
SELEZIONARE FORNITORI IN GRADO
DI GARANTIRE LAVORI, BENI E SERVIZI
DI ELEVATA QUALITA ALLE MIGLIORI
CONDIZIONI DI MERCATO.

In quest’ottica diefficienza, dove possibile siapplicano
le politiche di accorpamento di pili contratti e di au-
mento delle durate degli stessi, al fine di diminuire
il numero di gare svolte nel corso dell’anno e i con-
seguenti adempimenti e costi burocratici, sia per la
Societa, sia per i fornitori.

m
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Lallungamento delle durate contrattuali permet-
te inoltre di migliorare il rapporto con il fornitore,
che acquisisce nel corso dell’esecuzione del contratto una
maggiore conoscenzadiregole, prescrizionie consuetudi-
ni applicate dalla Societa. Si instaura, cosi, tra le con-
troparti un rapporto di equita finalizzato a conse-
guire benefici reciproci in una logica di equilibrio e
di correttezza.

In quest’ottica, laSocieta effettua un costante controllo
sul rispetto delle condizioni contrattualiin termini di
qualita della prestazione, rispetto dei tempi di consegna
deibeni efo servizi forniti e verifica dei costi preventivatiin
sedediordine esiimpegnaal rispettoassoluto delle tempi-
stiche di pagamento previste.

Il controllo delle attivita di acquisto & anche essen-
ziale per la prevenzione dei fenomeni corruttiviesi
relaziona quindi strettamente con le azioni e i protocolli
previstiall'interno del Piano Anticorruzione e del Modello
di Organizzazione e Gestione 231. Per tale motivo, fin dal
2012, & stato effettuato uno specifico intervento organiz-
zativo perla costituzione del “Servizio Affidamenti”,
responsabile delle attivita di acquisizione di lavori, servizi
eforniture diimporto superiorea4o.000 euro. Il Servizio
svolge anche un’attivita di verifica della corretta applica-
zione dei regolamenti aziendali e delle norme di legge ed
effettua un monitoraggio di tutte le acquisizioni svolte
dallaSocieta.

Questa attivita si svolge in un contesto di grande
difficolta dovuto ai continui mutamenti normativi,
alla scarsa qualita e contraddittorieta delle norme, che
generano difficolta di interpretazione, e a orientamenti
giurisprudenziali altalenanti, che rendono spesso difficile
eincertalapplicazione delle leggi vigenti.

Questo contesto comporta una grandissima pro-
pensione alla conflittualita da parte degli operatori
economici. Tale realta & stata riscontrata direttamente an-
che dal Servizio Affidamenti della Societa: si & rilevato da
parte dei concorrenti un utilizzo dello strumento dell’ac-
cessoagliatti suun numero elevatissimo digare; laSocieta
nel 2017 ha dovuto inoltre difendersi da un ricorso contro
aggiudicazione di una gara di servizi per un importo di
soli 240.000 euro (il ricorso ha visto comunque perdere
il ricorrente).

Tutto cio haaumentato in modo significativoil carico
dilavoro sul Servizio Affidamenti; e fasi distudio pre-
ventive all'indizione delle principali gare sono piti lunghe e
complesse e le risposte all’accesso agli atti impegnano la
struttura.
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NEL 2017 LA SOCIETA HA ACQUISITO
FORNITURE, LAVORI E SERVIZI
PER UN IMPORTO COMPLESSIVO
DI CIRCA 40,64 MILIONI DI EURO.

Ogniaffidamento effettuato € completamente trasparen-
teversol’esternograzieallasezione “Amministrazione Tra-
sparente” del sito web della Societa.

In particolare, nel 2017 sono state aggiudicate le gare
per laconcessione del servizio digestione del “com-
parto museale, didattico e turistico della Diga di Ri-
dracoli”, per un valore complessivo di oltre 3,2 milioni di
euro, e per Paccordo quadro dei lavori di manuten-
zione, per unimporto di 9+9 milioni di euro, oltre ad altre
gare di estremo rilievo funzionale (si segnalano quella
per lafornitura del mobilio della nuova sede e quella per i
servizidisupportoallaSocieta per gliadempimenti relativi
alla prevenzione e protezione dei lavoratori).

A Fornitore obbligato

7,88 %

Senza consultazione Consultazione
di mercato di mercato

...................................................

....................................................

17 516
LAVORI SERVIZI

387

FORNITURE
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Nel corso del 2015, la Societa haistituito il Sistema
diQualificazione peracquisizione diservizieforni-
ture (Albo fornitori).

Dopo la prima fase diavvio del Sistema con un in-
sieme di16 gruppi merce di servizi e forniture, il
sistema e stato allargato nel 2016 a un totale di 25
gruppi merce.

NEL 2017 E STATO PUBBLICATO
UN NUOVO BANDO CHE HA
PORTATO IL SISTEMA
DI QUALIFICAZIONE A UN TOTALE
Dl 50 GRUPPI MERCE.

IL SISTEMA DI QUALIFICAZIONE DEI FORNITORI

Utilizzando il Sistema di Qualificazione, dal
momento della sua istituzione nel 28 set-
tembre 2015 al 31 dicembre 2017, sono state
aggiudicate complessivamente 31 gare per
un importo a base d’appalto complessivo di circa
9,8 milionidieuro.

Lutilizzo del Sistemadi Qualificazione garantisce
lamassimatrasparenzaeaperturaal merca-
to in quanto il bando viene reso pubblico a
tutti i livelli, compresa la presenza permanente
del bando sul sito della Societa. Il Sistema, inoltre,
accelera i tempi di svolgimento delle gare e
quindi aumenta Pefficienza del processo di
acquisizione, anticipando la fase di qualificazio-
ne e verificadeirequisiti degli operatorieconomici
che partecipano ai processi di affidamento.

| FINANZIATORI

I FINANZIATORI SVOLGONO
UN RUOLO DEL TUTTO MARGINALE
DATA LA STRUTTURA PATRIMONIALE
E FINANZIARIA DI ROMAGNA ACQUE.

Valore % della fornitura di beni e servizi
nel territorio (esclusa Hera S.p.A.)

2015 2016 2017

Romagna 54,1%  47,7%  52,2%
Emilia 8,5% 11,1% 10,6%
Altre regioni 37,0%  39,8%  36,6%
Estero 0,40%  1,41%  0,57%

LaSocieta e caratterizzata infatti da un saldo della posizio-
ne finanziaria positivo e da livelli di indebitamento molto
bassi, sia in valore assoluto che in relazione al totale delle
fonti di finanziamento. Per ulteriori approfondimenti in
materiasi rimandaalla“Dimensione Economica”.
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5.4
LE ATTIVITA DI RICERCA

PER STORIA, RUOLO E DIMENSIONE, ROMAGNA ACQUE
RAPPRESENTA UNA DELLE REALTA SOCIO-ECONOMICHE PIU IMPORTANTI
DEL TERRITORIO ROMAGNOLO, CON UN RUOLO DI PRIMO PIANO
ANCHE NEL SETTORE DELLA RICERCA.

| cinquant’anni di storia che caratterizzano la Societa hanno
messoinrilievo,fralealtre cose,lasuadimensione di“area
vasta” ante litteram, oggi presaad esempio dadecine
dialtrerealta pubbliche e private che stannoampliando
allinteraRomagna esperienze primadi portata piu ristretta.
Daquestoesempio,comedamoltialtri,Pattivita delP’azien-
dasi caratterizzafin dalle origini come pionieristica.

ROMAGNA ACQUE E SEMPRE STATA
UNAZIENDA DINAMICA, ORIENTATA
AL FUTURO, CON UNA LUNGIMIRANZA
IMPLICITA NELLA SUA MISSION.

o3

La convenzione
con il Politecnico
L HEG

o1

La convenzione
conil DICAM

04

I rapporti con altre
sedi universitarie

02

La convenzione con
Scienze Ambientali

14

Garantireacquaalterritorio presupponeinfatti unavisio-
ne complessivain grado di coniugare la necessita di
investimenti strutturali importanti alla compren-
sione di fenomeni macroeconomici e meteoclima-
ticiin costante mutamento.

Per questo, grazie a collaborazioni sempre pili frequenti e
significative con importanti realta italiane, accademiche e
nonsolo,la Societa siimpegnanellaricercaad ampio
raggio,affrontando non solo tematiche direttamen-
te legate a quella idropotabile, ma anche connesse
ad argomenti come la sicurezza idrogeologica, la
sostenibilita ambientale, Ia tutela e la valorizzazio-
ne del territorio.
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Il protocollo d’intesa
sul rischio
idrogeologico

Collaborazione con
Plstituto Superiore
di Sanita nell’ambito
del progetto
“Cambiamenti climatici
e salute nella vision
planetary
health”

08

llrapporto con
le comunita locali

06

Il rapporto con Itcold
eiseminari sull’uso
dei droni




In seguito alle diverse situazioni di crisi idrica verificatesi
negli ultimianni e alla necessita di sviluppare criteri ogget-
tivi per P'efficientamento della gestione dellarisorsaidrica,
Romagna Acque el Dipartimento di Ingegneria Civile, Chi-
mica, Ambientale e dei Materiali (DICAM) del’Alma Mater
Studiorum - Universita degli Studi di Bologna hanno sti-
pulato una convenzione con la quale la Societa affida al
DICAM Pesecuzione di attivita di ricerca finalizzate
al perseguimento dei seguenti obiettivi:

e identificazione delle possibilita di miglioramento
nella gestione dell’invaso di Ridracoli;

e definizionedei criteri per lagestioneintegrata otti-
maledellerisorseidrichedisponibili,provenientidalle
varie fonti, in particolare in periodidiscarsitaidrica;

e individuazione di regole di gestione per I’adatta-
mento ottimale del sistemaidrico ai nuovi scenari
di cambiamento climatico;

e analisi delle possibilita di potenziamento dell’uso
delle risorse idriche superficiali poste in quota;

¢ perfezionamento dellamodellazioneidraulicadel
sistema in pressione di Romagna Acque ai fini del mi-
glioramento dell’efficienza dellarete.

NEL 2017 LATTIVITA DI RICERCA SI E
CONCENTRATA SULLA

(INVASO ED ALTRE FONTI)
IN PERIODI DI SCARSITA IDRICA.

E stata effettuata una fase di raccolta e analisi delle
informazioni storiche sui prelievi e sulle richieste
degli utenti negli anni di esercizio dell’invaso, non solo in
relazione ai consumi alimentati dall’invaso di Ridracoli ma
anche in relazione all’utilizzo di tutte le fonti disponibili sui
territori serviti dalla Societa.

Loscopoerasviluppare un’analisidelladomandaidropota-
bileadettagliocomunale e mensile sull'insieme dei Comuni
del territorio servito dalla Societa al fine di indagare P’in-

o5 | Dimensione Sociale - Le attivita di ricerca

fluenzasulladomandadivariabili esplicative legate
alla consistenzadella popolazione (residente e turisti-
ca) eafattoriclimatici (temperatura e precipitazione).

Lanalisi dei consumi nei punti di approvvigionamento ali-
mentatidall’invaso permetteradidare un’interpretazione,
anche statistica, alle diverse condizioni del sistema bacini
idrologici/invaso/derivazione che si sono presentate nel
periodo storico di operativita dell'invaso, anche in relazio-
nealladisponibilitaidrica delle altre fonti.

Sono stati esaminati inoltre i dati sulla potenzialita di
fornitura del nuovo impianto di potabilizzazione
Standiana e i vincoli tecnici sull’allocazione idrica
integrata delle fonti di approvvigionamento sui di-
versi nodi della rete. Tali informazioni hanno permesso
diidentificare le esigenze idriche nei vari puntidella
rete eivincolichegovernano le erogazioni dall’inva-
so, per ogni mese dell’anno.

Tali analisi, unitamente ai risultati del’esame dei consumi
storici sul territorio, sono state usate per testare possi-
bili alternative rispetto alle attuali “linee guida” in
merito all’identificazione delle portate da potabi-
lizzare. Si potranno cosi proporre e analizzare nuove
regole di gestione-ein particolare indicazionisulla scel-
ta dei volumi da potabilizzare - con Pobiettivo di incre-
mentare lo sfruttamento dell’invaso di Ridracoli
aumentando, a parita di afflussi, il quantitativo di acqua
potabilizzata e diminuendo di conseguenza quellodiacqua
sfioratadall’invaso.

La simulazione dell’utilizzo di diverse regole di ge-
stione permetteradiidentificarele allocazioni men-
siliche massimizzano I’'uso dellarisorsasuperficiale
in quota (invasodiRidracoli) nel corsodellinteroanno, ga-
rantendo,allostessotempo, l’erogazione deivolumimensili
massimi attesi, individuati dall’analisi dei consumi, nei punti
diforniturainterconnessiall’Acquedotto dellaRomagna.

OBIETTIVO FINALE DI TALE ANALISI SARA

Questo algoritmo, in funzione del volume invasato, delle
condizioni idro-meteorologiche precedenti, dei consumi
attesi e della disponibilita idrica da parte delle fonti alter-
native (incluso il potabilizzatore della Standiana), potra
indirizzare la programmazione dei volumi mensili
da potabilizzare nell’impianto di Capaccio.

15
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Collegataallattivita svoltain collaborazione con il DICAM,
giovedi30 novembre 2017 si € svolta alla Sala Convegni del
Centro operativo di Romagna Acque a Capaccio la Gior-
nata di studio sul tema “Cambiamento climatico e
strategie resilienti di gestione delle acque”, orga-
nizzata dall’Associazione Idrotecnica Italiana in collabora-
zione con Romagna Acque e con I’Ordine degli Ingegneri
della Provinciadi Forli-Cesena. Liniziativa confermaanche
Capaccio come luogo-chiave per il dibattito ad alto
livello su tematiche idropotabili e comunque legate
allarisorsaidrica.

- 4
k A

-l ) ’
SORUTVNTEs ) Cambiamento climatico e strategie resilienti di gestione delle acque
=~ R A

LA CONVENZIONE
CON SCIENZE AMBIENTALI

Leattivitadiricercainerentilaconvenzione biennale sotto-
scrittanel 2014 con la Facolta di Scienze Ambientali dell’Al-
ma Mater Studiorum - Universita degli Studi di Bologna,
Campus di Ravenna hanno indagato differenti settori e
tematiche, prevedendo analisi quali-quantitative sia
della risorsa in ingresso e potabilizzata negli im-
pianti di Ravenna (Bassette e Standiana) e di Capaccio,
sia dellarisorsa dell’invaso di Ridracoli.

Questa attivita ha previsto un intenso scambio di cono-
scenze pratico-teorichetral’ambito diricercauniversitario
e unarealtaaziendale come Romagna Acque, all’avanguar-
dianella pratica eapertaericettiva ai temi emergenti
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Le tematiche affrontate, corrispondentia filoni diinda-
gine specifici,sono tre.

...................................................

ANALISI CHIMICHE

finalizzate alla determinazione quantitativa
di contaminanti emergentinelleacque
ad uso potabile, pre e post trattamenti
e valutazione di potenziali rischi per la salute umana.

...................................................

ANALISI DI LABORATORIO

volte aindagare la composizione dell’acqua
dellinvaso di Ridracoli.

...................................................

ANALISI GEOCHIMICHE
E SEDIMENTOLOGICHE

che hanno consentito la caratterizzazione del
sedimento presente sul fondo dell’invaso di
Ridracoli dal punto divistafisico-chimico.

...................................................




Alivello dianalisi chimiche,sie potuto inda-
gare sull’eventuale presenzadi contami-
nanti emergenti, non ancoranormatio solo
parzialmente normati, nelle acque ad uso po-
tabileiningresso e potabilizzate dagli impianti
diRomagnaAcque. Le sostanze indagate sono:
compostichimiciconsideratipericolosi (alchil-
fenoli,sostanze perfluorurate, ecc.), estrogeni
(estradiolo, etinilestradiolo, estrone) e farmaci
(diclofenac, atenololo, ibuprofene, carbama-
zepinae caffeina). Nellamaggioranzadei punti
diprelievo e per la quasi totalita delle sostanze
indagate, le concentrazioni rilevate sono
stateinferiorial limite di quantificazione
delmetodo (LOQ). Pericasidipresenzadella
sostanza, la concentrazione si & comun-
que mantenuta al di sotto dei valori di
SQA (Standard di Qualita Ambientale) ripor-
tatidalle direttive.

Riguardo alle analisi biologiche, sono stati
condotti saggi biologici volti a valutare I’e-
ventuale presenza disostanze ad attivita
estrogenica e con caratteristiche muta-
gene/cancerogene nelleacqueiningressoe
inuscitadagliimpiantidi potabilizzazione delle
BassetteedellaStandianaedelleacquedell’in-
vaso di Ridracoli. I test hanno scongiurato
la presenza di interferenti endocrini ad
attivita estrogenica. |l secondo test biologi-
coeffettuatohaevidenziatocomevisiatotale
assenza di sostanze ad attivita cancero-
gena/mutagenanelle acque saggiate.

DA TUTTE QUESTE PROVE, CHIMICHE
E BIOLOGICHE, EMERGE UN'OTTIMA
QUALITA DELLA RISORSA IDRICA
E SIEVIDENZIA LA GRANDE EFFICACIA
DI RIMOZIONE DEL TRATTAMENTO
DI POTABILIZZAZIONE.

In particolare, I'elevata qualita del’acqua e confermataan-
che relativamente a specie e composti non ancora o solo
parzialmente normati.
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La convenzione ha anche consentito di fare luce in ma-
niera precisa e dettagliata sul chimismo dellarisor-
saidrica dell’invaso di Ridracoli, che determina le ca-
ratteristiche del bene distribuito e fornito alle utenze.

Infine, per quanto riguarda la valutazione
delle caratteristiche geochimiche e sedi-
mentologiche della copertura sedimentaria
dell’invaso di Ridracoli, il sedimento dell’in-
vaso si e dimostrato a grana estremamente
fine e composto per il 70% da frazioni ar-
gillose, per il 20% da frazioni siltose (limo)
e peril restante 10% da frazioni sabbiose.

Quanto esposto e illustrato non solo conferma Pottima
qualitadellarisorsaidrica,mafaluce e chiarezzasui
meccanismi che regolano il chimismo delle acque
e dei sedimenti di Ridracoli, analizzati in dettaglio sotto
ognisfaccettatura.

PERCHE SOLO CON UNA COMPLETA
CONOSCENZA DELLA RISORSA
IN ESAME POSSONO ESSERE OTTIMIZZATI
| PROCESSI DI TRATTAMENTO,
PONENDO LATTENZIONE SULLE SPECIE
CHIMICHE E SULLE SOSTANZE PRESENTI
E PIU ABBONDANTI.

La convenzione si & conclusail 23 giugno scorso con
il convegno che si & tenuto a Capaccio (Santa Sofia) dal
titolo “Salvaguardia del patrimonio idropotabile
romagnolo, dal grande invaso di Ridracoli alle fonti
di approvvigionamento locali”.

In questa occasione sono stati presentatii risultati dei due
annidiricercacondotticonlaFacoltadiScienze Ambientali,
CampusdiRavenna,conlacollaborazione del CNRIsmar di
Bologna e Ancona.

Tantissimiitemitrattati,dal monitoraggio degliinterferen-
tiendocrinialla caratterizzazione dei sedimenti depositati
neltempo sulfondo dell’invaso diRidracoli.

Il filo conduttore é stato P’intento di salvaguardare
con ogni mezzo il patrimonio idropotabile della Ro-
magna, unadelle principali risorse del territorio.
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IL PROGETTO DIRTY SENSING

Dirty Sensing & un progetto natoal Politecnico di
Milano dalla collaborazione trail gruppo di ricerca
della prof.ssa Manuela Antonelli (Dipartimento
diIngegneria Civile e Ambientale - Sezione Ambien-
tale), specializzato nel trattamento delle acque di
approvvigionamento, e il gruppo diricerca del prof.
Marco Carminati (Dipartimento di Elettronica,
Informazione e Bioingegneria), specializzato nello
sviluppo di sensori miniaturizzati basati su misure di
impedenza.

In relazione al progetto, premiato all’edizione 2017
della competizione “Switch2Product”, & stato an-
che realizzato un video (https://www.youtube.com/
watch?v=sFnkwr_D5Ck), che racconta lo spirito
dell’iniziativae presentail gruppo di ricerca del Po-
litecnico di Milano che ha partecipato al progetto.

Volendo presentare con massima sintesi la tecnolo-
gia protagonista del progetto, & fondamentale evi-
denziarnealmeno alcuniaspetti.

e Latecnologiasibasasuunaretedimodulisensoriz-
zatiinstallatisullarete didistribuzione, cheintegra-
no sensori commerciali per la misura di parametri
di qualita dell’acqua e un sensore innovativo
sviluppato dal gruppo del Politecnico di Mi-
lano per la misurazione selettiva di calcare
e biofilm. In dettaglio, riguardo a quest’ultimo,
il sensore effettua una misura di spessore
del deposito inorganico e organico, distin-
guendone lanatura, in formazione sulla superficie
del sensore. Pertanto, dal momento che il sensore
viene posizionato lungo la superficie interna del
condottoacontatto conilfluido, fornisce una mi-
suradirettadello stato locale delle condotte
dellaretedidistribuzionee,inrelazioneaquesta,
ancheunamisuraindiretta della stabilita chi-
mica e microbiologica dell’acqua.

e | moduli sensorizzati sono dotati di un’elettronica
dedicata per I'acquisizione, il processamento e la
trasmissione deidatiattraverso protocolliwireless
aun server remoto. Pertanto, attraverso 'instal-
lazione dei moduli sensorizzati in punti rappre-
sentativi della rete di distribuzione, la tecnologia
abilita Pesecuzione di numerose funzioni, a
partire dal monitoraggio in tempo reale fino
allutilizzo di modelli matematici per la ge-
stione ottimizzata dei processi.

Latecnologiasipudquindiprestareal monitoraggio
intemporeale del potereincrostante edell’ag-
gressivita dell’acqua distribuita, eventualmente
trasmettendo segnali di allarme al gestore qualora
il sistema si trovi in determinate condizioni, al fine di
prevenire la formazione eccessiva di depositi inor-
ganici o I'attacco chimico delle condotte. Ancora, la
tecnologiapermette dimonitorare laformazione
di biofilm in rete, evidenziando P’insufficienza
della disinfezione di copertura in diversi punti
della rete di distribuzione. Per entrambe le applica-
zioni, si puod prevedere un supporto pill 0o meno
automatizzato ai processi adottati per garan-
tire la stabilita chimica e biologica dell’acqua,
rispettivamente il dosaggio di composti chimici e di
disinfettantipressole centraliditrattamentoolesta-
zioniintermedie posizionate lungo larete.

DALLA COLLABORAZIONE
CON ROMAGNA ACQUE SCATURIRA
LA

Lidea proposta consiste nell’installazione di una
microrete di 3-4 moduli sensorizzati per la mi-
surazione di sporcamento (calcare e biofilm),
temperatura,conducibilita,pH, portatae pres-
sione.

Lobiettivo e quello di svolgere un’attivita di monito-
raggio in tempo reale, che possa fornire dati signifi-
cativi per la valutazione delle condizioni dello stato
dellarete.

Nellafattispecie, latecnologiasaraimpiegataper
determinare il potere aggressivo/incrostante
dell’acqua nei confronti di tubazioniin cemen-
to-amianto, la cui durabilitain sicurezza € associata
aunvaloreappropriato, oggistimabile solo indiretta-
mente attraverso ladeterminazione diindici chimici.

In ultima istanza, I’attivita di validazione punta a ve-
rificare la possibilita di applicare la tecnologia
per supportare una corretta manutenzione
delle tubazioni della rete di distribuzione e/o
un corretto condizionamento dell’acqua mini-
mizzando I'utilizzo direattivi chimici.
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Condividendo gli obiettivi di ottimizzazione dei pro-
cessi di trattamento in una prospettiva di maggiore
affidabilita in condizioni ordinarie e straordinarie,
Romagna Acque sara partner insieme al grup-
po del Politecnico di Milano nella preparazione
di un progetto europeo LIFE focalizzato su mo-
nitoraggio e ottimizzazione di reti di distribuzione
dell’acquadiapprovvigionamento.

I progetti LIFE sono strumenti miratiafavorire
Pinnovazione in campo ambientale per 'uso ef-
ficiente di risorse e 'adozione di pratiche innovative
digovernance.

| progetti presentati devono promuovere la
validazione in condizioni operative rilevanti di
tecnologie a scala dimostrativa e dimostrarne
le effettive ricadute sul sistema oggetto dell’in-
novazione.

Inoltre, taliprogettidevono essere promossidaparte-
nariatiforti,in grado di coinvolgere soggettididiversa
natura (istituzioniedentipubblici,soggettiprivati,uni-
versitaeistitutidiricerca). In quest’ottica, siimmagina
un partenariato composto da Politecnico di Milano,
Romagna Acque e alcune imprese, privilegiando le
PMI, in grado di fornire le competenze necessarie al
raggiungimento degli obiettivi di progetto.

Lobiettivo del progetto chessiintende presen-
tare é Pimplementazione di un sistema inge-
gnerizzato costituito da diverse componenti di na-
turadifferente, in grado di monitorare in tempo
reale la qualita dell’acquadellarete didistribuzio-
ne,diidentificare I’eventuale verificarsi di con-
dizioninon desiderate e dimodellareil sistema
per poter efficacemente controllare i processi.

DIRTY
SENSING

SMART SOLUTIONS FOR WATER QUALITY

Lo scopo ultimo dell’intero sistema é la mini-
mizzazione del rischio per ’utente del Servizio
Idrico Integrato e I'ottimizzazione della gestione
dellarete didistribuzione.

Le criticita che verranno prese in considerazione ri-
guardano principalmente il tema della stabilita
microbiologica dell’acqua e i trattamenti ad
essa associati, ovvero la disinfezione. Nella fatti-
specie, la complessita del tema e determinata dalla
necessita di evitare ricrescite batteriche po-
tenzialmente patogene lungo tutta la rete di
distribuzione rispettando al contempo i limiti
normativi sulla generazione di sottoprodotti
di disinfezione.

Daun puntodivista pratico, il progetto prevede:

e l'installazione di unarete di moduli sensorizzati
ingrado di monitorare sialaricrescitabatte-
ricanei condotti che altri parametridirilievo
della qualita dell’acqua, come la concentrazio-
nedidisinfettante residuo e sottoprodottididisin-
fezione;

e |o sviluppo di strumenti modellistici per lo
studio dell’andamento dei diversi parame-
tri lungo tutta la rete a partire dalle informazioni
trasmesse dai moduli sensorizzati;

e 'applicazione di processidi disinfezione presso
le centrali di trattamento o le stazioni intermedie
con logiche di controllo ottimizzate e con
tecnologie innovative;

¢ lavalutazione delle ricadute positive dell’in-
novazione afronte dell’investimento richiesto.

~\
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LA CONVENZIONE
CON IL POLITECNICO DI MILANO

Lemanazione del D.M. 14 giugno 2017 segna un passo fon-
damentale per rafforzarelaqualitadelleacqueatuteladella
salute umana, tenendo conto delle indicazioni gia consoli-
date in sede direvisione della Direttiva 98/83/CE. La nuova
norma nazionale, infatti,intende superare i limiti del
regime attuale di monitoraggio sulle acque distri-
buite, di tipo retrospettivo e basato sul controllo “al
rubinetto” di un numero limitato di parametri, ge-
nericamente applicato a ognisistemaacquedottistico.

L'INNOVAZIONE NORMATIVA PREVEDE
L'INTRODUZIONE DI UN SISTEMA
INTEGRATO DI PREVENZIONE E

CONTROLLO BASATO SULLANALISI
DI RISCHIO SITO-SPECIFICA, ESTESA
ALLINTERA FILIERA IDROPOTABILE.

Unasceltain linea con i principi dei Water Safety
Plans - WSP (PianidiSicurezzadell’Acqua, PSA) proposti
dall’Organizzazione Mondiale della Sanita, adottatiin Ita-
liacome linee guidadell’Istituto Superiore di Sanita-Mini-
stero della Salute. Per questi motivi, nel dicembre 2017,
€ stata avviata un’attivita di ricerca in collabora-
zione con il Politecnico di Milano.

In particolare,sie pensato di sviluppare e approfondire
le tematiche seguenti:

1. lo studio di applicabilita di processi di ossidazione
avanzata (AOPs, Advanced Oxidation Processes) nel
potabilizzatore di Ravenna per la rimozione di mi-
croinquinanti emergenti;

2. lavalutazione diun piano di monitoraggio peril con-
trollo di processo della sezione di adsorbimento
su carbone attivo nel potabilizzatore di Ravennae
lagestione delle rigenerazioni;

3.l'ottimizzazione del dosaggio di ossidante nellafase
di pre-ossidazione del potabilizzatore di Capaccio;

4.ilcontrollo della produzione di clorito e clorato.

La convenzione, che terminera a dicembre 2019, non ha
ancoraraccolto datisignificativi da essere pubblicati.

Diparticolareinteresse tuttaviarisultail punto 4: dallanalisi
dellarecente bozza direvisione della Direttiva Euro-
peasulle acque destinate al consumo umano (98/83/
CE) emerge infatti un’importante revisione degli at-
tuali limiti normativi per quanto concerne gli ioni
clorito e clorato. | nuovilimitipropostiimpongonodinon
superarei250 ug/l per ciascun analita.

Lostudio,chesaracondottoinsieme agliingegneridel Poli-
tecnico diMilano, serviraaverificare ’eventuale intro-
duzione di nuovi ossidanti per conciliare i limiti so-
prariportati col fine ultimo di garantire unasempre
migliore qualita dell’acqua distribuita.




| RAPPORTI CON ALTRE SEDI
UNIVERSITARIE

Oltre ai protocolli prima citati, la Societa sta incentivando
ancheirapporti con diverse altre sedi universitarie (come
Forli, Bologna, Perugia, Urbino), rendendosi disponibile
ad ospitare dottorandi nel loro operato di ricerca
e ariconoscere assegni di ricerca per lo sviluppo di
temi collegati all’attivita aziendale, costruendo colla-
borazionifinalizzate allarendicontazione sullasostenibilita
o rapportandosi con il mondo accademico per quanto ri-
guarda temi di particolare interesse come quello dei costi
ecosistemici.

In questo ambito, & importante sottolineare la collabo-
razione con il centro studi e ricerche per I’Analisi
del Territorio, del’Ambiente, delle Risorse e dello
Sviluppo (ANTARES) che ha permesso diavviare unarile-
vante analisi nell’ottica di un’efficiente e corretta gestione
dellerisorseidriche nelmondo.
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COLLABORAZIONE CON LISTITUTO
SUPERIORE DI SANITA NELL'AMBITO
DEL PROGETTO “CAMBIAMENTI
CLIMATICI E SALUTE NELLA
VISION PLANETARY HEALTH”

Recentemente & stato avviato il progetto nazionale “Cam-
biamenticlimaticiesalute nella vision planetary health”, co-
ordinato dal Ministero della Salute e dall’Istituto Superiore
diSanita,con Pobiettivo diapprofondire le conoscen-
ze per Panalisi di impatto e vulnerabilita delle aree
fragili del Paese, con particolare attenzione agli effetti
diretti e indiretti diimpattiambientali sulla salute.

LOBIETTIVO E FORMULARE UNA
STRATEGIA DI PREVENZIONE E
ADATTAMENTO NAZIONALE AGLI EFFETTI
NEGATIVI DEI CAMBIAMENTI CLIMATICI.

LO STUDIO INTERESSA
GLI SCENARI ECONOMICI E TERRITORIALI
DELLA GESTIONE DELLA RETE IDRICA.

Conparticolareriferimentoalterritorioromagnolo eall’atti-
vitasvoltadaRomagnaAcque,lostudio haloscopodiindivi-
duare gli interventi manutentivi necessari al mante-
nimento dellafunzionalita ordinaria direti eimpianti
del sistemaacquedottistico nelmedio-lungo periodo
ediquantificarneil costo e larelativa coperturafinanziaria.

Il progetto si propone inoltre di valutare I'efficacia delle
strategie diadattamento, in unavision dis-30anni.

In considerazione della rilevanza che i cambiamenti cli-
matici stanno avendo sul ciclo idrico integrato - in special
modo rispetto a corpiidrici in stato di stress e a eventi cli-
matici estremi - un obiettivo specifico del progetto &
valutare la vulnerabilita e la resilienza dei sistemi
idropotabili nazionali a variabili climatiche, anche
attraverso ladefinizione diparametrieindicatoridieffetto.

Nel 2017 unaregione su tre in Italia ha richiesto al go-
verno centrale la dichiarazione di stato di emergenza a
causadellascarsitadiacqua.

Crisi idropotabili hanno colpito realta mai interes-
sate nellaloro storia da problemi di approvvigiona-
mento, come nel caso di Roma, mettendo cosiin pericolo
l'accesso all’acqua, uno dei fondamenti della prevenzione
sanitaria collettiva,a garanzia dei servizi igienico-sanitari.

Atal fine anche Romagna Acque, di concerto con i prin-
cipali gestori dei servizi idrici italiani, ha dato il proprio
contributo al progetto soprattutto perché giadatempo
hainvestito in ricerca, svolgendo approfondimenti mirati
sulfronte del cambiamento climatico e sui principali effetti
riscontrabili sullaqualita del’acqua.
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IL TERRITORIO ITALIANO CONTA
IN ESERCIZIO,
DI CUI
DI ATTIVITA, RENDENDO

La nuova tecnologia di ispezione e rilievo a mezzo
APR (Aeromobili a Pilotaggio Remoto) rappresenta un
valido aiuto al controllo del reale stato di conser-
vazione di queste opere. Su questo tema, la collabora-
zione fraRomagna Acque e laltcold, il Comitato Nazionale
Italiano per le GrandiDighe, ha promosso diverse iniziative
negli ultimianni.

Nell’autunno 2017, in particolare, ’attivita di Roma-
gna Acque e della Itcold é stata ufficialmente pre-
sentata al Festival dell’Acqua di Bari: all'interno della
sessione dedicataa“Innovazione tecnologicanel controllo
emonitoraggio deiserviziidrici”, GiuliaBuffidell’Universita
diPerugia ha presentato la relazione “Utilizzo dei droni per
rilievisulleinfrastruttureidriche”, basatasull’attivitasvolta
dall’Universita stessa alla Diga di Ridracoli grazie alla con-
venzione firmata con Romagna Acque.
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IL PROTOCOLLO D’INTESA
SUL RISCHIO IDROGEOLOGICO

Fraiprotocolli attivi, va segnalato il Protocollo di Inte-
sa tra il Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi,
Monte Falterona e Campigna, il Dipartimento di
Scienze della Terra dell’Universita di Roma “Sa-
pienza”, Romagna Acque e NHAZCA S.r.l., firmato
nel2o15ediduratatriennale. laccordosipone 'obiettivodi
“promuovere e far convergere le reciproche inizia-
tive verso gli obiettivi condivisi di sviluppo di azioni
inerenti alla tutela dell’assetto idrogeologico delle
aree di riferimento e alla loro sicurezza, anche allo
scopodisviluppareattivitaacarattere turisticoambientale
e di promozione del territorio”.

. QUESTO ACCORDO
E UN PASSO IMPORTANTE NELLA
DIREZIONE DEL WATER MANAGEMENT.

Per Romagna Acque gli strumenti di tutela delle
risorse ambientali rappresentano da sempre una
necessita imprescindibile. La tutela dell’assetto idro-
geologico, in particolare,assume un ruolo di primariaim-
portanza per la qualita e la sicurezza dell’approvvigiona-
mento idropotabile.



IL RAPPORTO
CON LE COMUNITA LOCALI

ROMAGNA ACQUE E CONSAPEVOLE
DELL'INFLUENZA DELLA SUA ATTIVITA
SULLO SVILUPPO ECONOMICO
E SOCIALE E SULLA DIFFUSIONE
E DISTRIBUZIONE DEL BENESSERE
NELLE COMUNITA IN CUI OPERA.

Con questa consapevolezza, ha sempre cercato di soste-
nere il miglioramento dei territori in cui sono di-
slocati gli impianti di derivazione, trattamento e
stoccaggio dellerisorseidriche,collaborando conle
istituzioni e le associazioni locali, ridistribuendo cosi
alle comunitain cui opera una parte del valore aggiunto.

Questo rapporto virtuoso e nato e si e consolidato
inizialmente soprattutto nelle aree prossime alla
Diga di Ridracoli.

QuilaSocietasi e attivatain molti modi per valorizzare il ter-
ritorio,apartire dall’istituzione del “Fondo Ristoro Fattori
Ambientali”, nel 1988, con il quale la Societa (@lloraancora
Consorzio) destinava una parte delle entrate derivanti dalla
vendita diacqua ainterventi divalorizzazione e sviluppo so-
stenibile delle aree interessate (i Comuni montani di Santa
Sofia, Premilcuore e Bagno di Romagna). Tale accantona-
mentoerasindall’origineindirizzatoallosviluppodiiniziative
divalorizzazione ambientale, crescita culturale ed equilibra-
to sviluppo economico e sociale, finalizzate a:

e ripristino, bonifica, sistemazione ambientale e a
verde in aree limitrofe alle opere di captazione
e stoccaggio del’Acquedotto della Romagna, salva-
guardia e rinaturazione dei corsi d’acqua interessati dai
prelieviidrici per ’Acquedotto;

e risanamento, ammodernamento e/o completa-
mento degli afferentiisistemiacquedottistici,fognari
e depuratividiinteresse locale;

e tutela e miglioramento dellaviabilita, in particolare
di quellainteressata dal passaggio dei mezzi di servizio
dellaSocietastessaper Iattivitamanutentiva, ispettivae
di controllo degliimpianti;
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¢ adesioneainiziative e programmidivalorizzazione
delterritorio, per evitarelamarginalizzazioneelospopo-
lamento delle aree interessate e contribuire ad abbattere
negliannirecentiil digital divide.

NEL 2017 LE RISORSE DESTINATE
Al COMUNI MONTANI SONO STATE
PARI A 764.956 EURO.

Limportanza della funzione di questo fondo trova in-
direttamente conferma in numerosi provvedimenti del
Ministero del’Ambiente e della Tutela del Territorio e del
Mare e delle autorita preposte alla definizione della tarif-
fa dell’acqua, secondo cui - pur non trovando ancora una
concretaapplicazione nella prassi - sarebbe opportuno
inserire in tariffa una quota da destinare ai paga-
menti ecosistemici. Con tale definizione, si intende una
quantificazione della tariffa dell’acqua sulla base
del principio del “chi inquina paga, ma anche del
chi utilizza paga”, intendendo con cio I'applicazione di
un’adeguatapoliticadeiprezziche tenga conto della co-
pertura dei costi sia di fornitura della risorsa, sia
di mantenimento dell’ambiente da cui é prelevata,
c.d. costo ambientale'. In questo modo, si avrebbero
congiuntamente una maggiore sostenibilita ambientale,
economica e sociale, e un utilizzo piu efficiente della risor-
sa, con contestuale riduzione della pressione sulla natura.

Romagna Acque, con I’applicazione del “pagamento
ecosistemico ante-litteram’’, ha quindi anticipato le
disposizioni normative attualmente in discussione
allo scopo di pervenire a una copertura dei costi di investi-
mentoedieserciziosecondoil principio del recuperodeico-
stiedaincentivare cosi lasostenibilita della propriaattivita.

In secondo luogo, la Societa ha cercato modi e collabora-
zioni per valorizzare sempre piu il potenziale di tu-
rismo ambientale dell’area di Ridracoli, divenuta nel
tempo sempre pill attrattiva e visitata da persone di ogni

generazione e provenienza (acominciare dalle scuole).

Lo stesso tipo di rapporto con i territori di perti-
nenzasistasviluppando,in annirecenti,anche nelle
altre aree della Romagna dove sono presenti gli al-
tri principali impianti di produzione, coinvolgendo le
scuolein visite neivariimpianti,promuovendo o aderendo
ainiziative varie, pensando a una futura funzione didattica
anche per policomela Digadel Concaeil recente impianto
dipotabilizzazione Standiana di Ravenna.

' Per costo ambientale siintende qualsiasi spesa generata dainterventidiripristino, contenimento o riduzione didanni al’ambiente,

all’ecosistema e ad altri utilizzatori, derivanti dall’utilizzo della risorsa.
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551 PROGETTI PER LAMBIENTE

E LA COLLETTIVITA

RIDRACOLI E IL RECUPERO
DELLE ANTICHE INFRASTRUTTURE

Dopo la costruzione della Diga, I'impegno dell’allora
Consorzio Acque sul fronte ambientale & stato quello di
minimizzare impatto prodotto dall’opera sul territorio,
mentre sul fronte dello sviluppo sociale, culturale ed eco-
nomico,dasubito sie operato per perseguire vari obiettivi,
apartiredal recupero delle antiche infrastrutture del
Borgo di Ridracoli, a valle della Diga, che era destinato a
uninarrestabile declino,dopo la quasi scomparsa per emi-
grazione dellapopolazione.

La Societa ha ripristinato gli edifici piu significativi e svi-
luppato un programma di recupero, con l'obiettivo di sal-
vaguardare un’importante traccia della presenza umana
nell’altavalle bidentina, destinandola aluogo deputato per
unturismo amico dellanatura.

Le strutture ricettive sorte impegnano i giovani del
luogo in un’attivita economica che propone, ed im-
pone, la tutela del territorio e la manutenzione del
patrimonio ambientale e infrastrutturale.

LA DIGA VIENE VISTA DALLA SOCIETA
ANCHE COME UNA RISORSA PER
VALORIZZARE LAMBIENTE.

Il principio di base é quello di accogliere studenti,
cittadini, gruppi sociali, turisti italiani e stranieri, ai
quali,conlausiliodiunvalido servizio di guide, & possibile
far conoscere il sistema Diga e il territorio circo-
stante nelle suevarie e qualificate valenze.

E statainoltre aperta alla pesca sportiva una parte
delle sponde del lago, attivita subordinata allo studio
sulle condizioniittiogeniche dell’invaso e controllataattra-
verso unservizio divigilanza “avista” delle aree di pesca.

Infine, in presenzadicondizionimeteorologiche favorevoli,
¢ possibile visitare il lago per mezzo di un natante
elettrico.

44.701 PERSONE HANNO
VISITATO LA DIGA NEL 2017.
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IDRO - ECOMUSEO
DELLE ACQUE DI RIDRACOLI

Nello Statuto diRomagna Acque e previsto che laSocieta
“possa concorrere, nelle forme ritenute pit opportune,
a programmi e iniziative di valorizzazione ambientale,
crescita culturale ed equilibrato sviluppo economico e
sociale”. In tale contesto, a fianco dell’antico Borgo di Ri-
dracoli,da luglio 2004 la Societa ha realizzato “Idro
- Ecomuseo delle acque di Ridracoli”.

IL PROGETTO COMPLESSIVO DI IDRO
RUOTA ATTORNO AL CONCETTO DI
“MUSEO DIFFUSO SUL TERRITORIO".

LCecomuseo &€ composto da vari spazi tematici in grado
di soddisfare la curiosita e suscitare 'interesse di un nu-
mero crescente di visitatori. Questo ecomuseo, incen-
trato su varie strutture, crea un sistema aperto,
continuamente implementabile, con spazidedicati
a proposte culturali innovative e ad esperienze non
riproducibili altrove.

Consenteinoltre un’ottima organizzazione logisticalegata
aiservizieunapiu efficace curadelterritorio,dalmomento
che ne migliora la conoscenza e permette I'approfondi-
mento delle problematiche iviaffrontate.

Nel corso del 2017 sono iniziatiilavori diristruttura-
zione eriqualificazione del museoancheallalucedelle
nuove strumentazioni in ambito didattico.

Linaugurazione si e svoltaainizio primavera 2018.

Ridracoli s
L'Ecomuseo delle acque di Ridracoli cambia veste



IL CENTRO OPERATIVO DI CAPACCIO
COME POLO CULTURALE

Molto importante, per i risvolti previsti nei rapporti con
il mondo della cultura e della ricerca, € il centro didattico,
con annessa foresteria, che si trova in localita Capaccio di
Santa Sofia.

Lastruttura,identificata quale Centro operativodella
Societa,immersanel verde e dotata di strumenti tecnologi-
camente avanzati, ha gia ospitato stage universitari e
convegni dilivello nazionale einternazionale cuihan-
no preso parte personalita di rilievo in ambito cultu-
rale e della tecnicaidraulica, geologica e ambientale.

IL PROTOCOLLO D’INTESA CON

IL PARCO DELLE FORESTE CASENTINESI
PER INCENTIVARE ATTIVITA
TURISTICO-AMBIENTALLI

Nel maggio 2014, la Societa ha firmato un protocollo d’inte-
sa con il Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte
Falterona e Campigna?, per la promozione di politiche
di sviluppo di attivita turistico-ambientali. In passato
i due enti avevano siglato un analogo protocollo di intenti,
che ha permesso diverificare i benefici di una pianificazione
e programmazione condivisadiinterventinel campoturisti-
co, educativo e ambientale. Con questo nuovo protocollo,
le parti si impegnano, nei limiti dei rispettivi ruoli, a far
convergere le reciproche azioni verso obiettivi con-
divisi di sviluppo di attivita turistico-ambientali. Sono
state identificate diverse possibili tipologie diintervento.

e Azioni congiunte di tutela del Parco, delle biodiver-
sita e delle connesse reti e infrastrutture turistiche.

e Sviluppo della ricerca scientifica in vari ambiti
operativi, quali:

- le metodologie diintervento per contenere il traspor-
to di sostanze solide ai fini di tenere sotto controllo
Pinterramento dell’invaso;

- le capacita di trattenuta di CO, da parte delle diver-
se tipologie di bosco presenti nel bacino di raccolta
dell’invaso;

- latuteladelleacqueinterneadaree protette.

e Iniziative di promozione turistica del territorio
attraverso azioni di collaborazione con altri sog-
getti del settore, al fine di sviluppare attivita sinergi-
che diformazione, ricerca e didattica.

o5 | Dimensione Sociale-1 progetti per Pambiente e la collettivita

IL CABLAGGIO DELLA FIBRA OTTICA

FIBRE RISERVATE A APPLICAZIONI
INTERNE ALLA SOCIETA

(telecontrollo, rete informatica, voip,
videosorveglianza)

FIBRE DI PROPRIETA DELLA REGIONE
EMILIA-ROMAGNA PER LA RETE LEPIDA

FIBRE A DISPOSIZIONE DEGLI OPERATORI
DI TELECOMUNICAZIONE PER SERVIZ|
ALLE IMPRESE E Al CITTADINI

Lattivita relativa alla fibra ottica, al pari di altre, non fa
parte del core business primario della Societa masi & svi-
luppata viavia nel corso deglianni diventando, fralealtre
cose, un importantissimo supporto per lo sviluppo
di diverse aree in cui opera Romagna Acque.

LaSocietasiedatemporesaconsapevole dellagrande
potenzialita contenuta nelle proprie infrastruttu-
re, compresa la rete in fibra ottica utilizzata per il
telecontrollo e telecomando dell’Acquedotto di
Romagna e degli impianti annessi.

Conl’intento didare lamassimavalorizzazione a que-
starisorsa, in pienasinergia con gli Entilocali Soci, la Re-

? LaDigadiRidracolisitrovaall’interno del Parco delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e Campigna.
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gione Emilia-Romagnae lealtre realtadi Public utilities del
territorio, sono stati individuati due grandi obiettivi:

° contribuire alla costruzione della rete tele-
matica avanzata delle pubbliche ammini-
strazioni romagnole, fungendo da dorsale geo-
graficaadalta coperturaterritoriale;

e rendere disponibili diffusamente nel territo-
rio i vantaggi derivanti dalla presenza di in-
frastrutture per telecomunicazioni in banda
larga, con le relative ricadute in termini di servizi
al cittadino, alle realta produttive e agli operatori
turistici.

Con tali intenti, sin dal 1997, Romagna Acque ha coordi-
nato il gruppo di lavoro tecnico degli enti e delle societa
romagnole, che hastudiato e messoa puntole prime ipo-
tesi operative;attivita che hatrovato poi pienaattuabilita
grazie all'intervento della Regione con la realizzazione
dellarete regionale “Lepida”.

IN ROMAGNA LA RETE REGIONALE
SI BASA SULLE DORSALI OTTICHE
REALIZZATE DA ROMAGNA ACQUE.

Taleretesi caratterizzafortemente per:

¢ I’integrazione con pari dignita dei territori “svan-
taggiati” (vallate, zone periferiche), che, risultando
poco appetibili da parte degli operatori privati, rischia-
no di rimanere emarginati dai processi in corso legati
alle-government;

e Ialtissima potenzialita del mezzo trasmissivo,con
capacita di banda pressoché illimitata, sicuramente ca-
pienteanche per le esigenze evolutive del lungo periodo;

e la disponibilita di una rete che consente agli Enti
Soci un fortissimo abbattimento dei costi di eser-
cizio per le telecomunicazioni;

e P’attuazione di un progetto che non sisovrappone
a eventuali iniziative di operatori privati, ma ne
integrail processo, ritagliando opportunivantaggialle
pubbliche amministrazioni.

UN PUNTO DI ATTERRAGGIO
PER LELISOCCORSO

Damoltotempo, il temadella sicurezza nei territoriin
cui Romagna Acque opera é al centro di costanti ini-
ziative da parte della Societa stessa e di collabora-
zioniimportanti conle forze dell’ordine e le associa-
zioni che si occupano del controllo territoriale, con
I'obiettivo difornirele maggiorigaranzie possibiliin termini
disicurezza, sia al proprio personale che alle comunita del
territorio.Rientrain questalineadi condottaun’iniziativa
dellaSocietasviluppatasinel 2017in collaborazione
con il SAER, con il Comune di Santa Sofia e con il
118: all’esterno dell’impianto di potabilizzazione di
Capaccio é stato attivato un punto di atterraggio
per Pelisoccorso. Unassituazione logistica vantaggiosa,
che permette I'atterraggio comodo di elicotteri maanche
P'arrivo veloce diambulanze e che potra essere di notevole
aiuto nell’eventualita di dover trasportare a valle persone
ferite, o comunque in situazioni di difficoltain montagna o
allinterno delle Foreste Casentinesi.




5.6
LE INIZIATIVE DEL 2017
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LA GIORNATA MONDIALE
DELLACQUA 2017

Romagna Acque ha colto anche quest’anno I’occa-
sione offerta dalla celebrazione, il 22 marzo, della
Giornata Mondiale dell’Acqua per realizzare unase-
rie di iniziative di carattere didattico e informativo,
come I'apertura stagionale della Diga di Ridracoli e I'avvio
delle escursioni del battello elettrico sul lago di Ridracoli.
Inoltre, il Presidente di Romagna Acque, Tonino Bernabe,
haincontratoi ragazzi e le ragazze delle scuole medie e su-
perioridiSan Clemente, Sant’Andreain Casale e Morciano,
in collaborazione con ’Associazione Michele Pulici.

o “LA MIA ACQUA”",
UN PROGETTO PER LE SCUOLE

Partito nell’anno scolastico 2013-2014, si € confermato
ancheperil2017iltradizionaleimpegno diRomagna
Acque legato a progetti di educazione all’'uso cor-
retto dell’acqua. Il progetto, denominato “La mia Ac-
qua”,estatorealizzato grazie aglioperatoridellacoopera-
tivaAtlantide e ha coinvolto diverse classi delle scuole
primarie e secondarie dil e Il grado della Romagna.

Il progetto e versatile, viene modulato in base al territorio
e alle scuole a cuisi rivolge e prevede incontri in classe
e uscite ai principali impianti gestiti da Romagna
Acque. Gliincontriin aula hanno trattato diversi aspetti
legati all’'utilizzo dell’acqua: dall’lambito storico-sociale a
quello agricolo-alimentare, dal rapporto fraacqua e cibo
allasalinizzazione delle acque, dal problema dell’approvvi-
gionamentoalivelloglobale elocalealciclo naturale e urba-
no dell’acqua, fino alle buone pratiche dirisparmioidrico.

o LA FESTA DELLACQUA

Per celebrarelapreziosarisorsaefar conoscereaicittadini
ilsuo cammino “dallafonteal bicchiere”,Romagna Acquesi
e fatta promotrice, in collaborazione con le varie ammini-
strazioni locali, del’ormai tradizionale appuntamento
annuale di fine primavera alla Diga di Ridracoli.

La “Festa del’Acqua” ¢ infatti un’iniziativa istituita a par-
tire dagli anni ‘80, dopo il completamento dell’invaso di
Ridracoli, con lo scopo di portare i cittadini a cono-
scere la fonte primaria da cui attinge ’Acquedotto
dellaRomagna. Durante lamanifestazione € consentito
Pingresso gratuito agli impianti e vengono organiz-

zate varie iniziative, sia presso gli impianti, sia nei

Comuni in cui ricadono le fonti primarie che ali-
mentano P’invaso.

La“Festadel’Acqua 2017” si € tenutadomenica 2 giugno:
un’intera giornata dedicataagrandi e piccini, coniniziative
gratuite per festeggiare all’aria aperta, dalla gara podi-
stica alle escursioni guidate in battello e in canoa,
a musica, eventi sportivi e tantissime attivita per i
bambini.

LA CAMPAGNA
“NASTRO ROSA” LILT

Anche nel 2017 Romagna Acque ha collaborato alla cam-
pagna “Nastro Rosa”, Iiniziativa organizzata dalla Lega Ita-
liana per la Lotta controi Tumori (LILT) allo scopo di sensi-
bilizzare sullimportanza della prevenzione e sulla diagnosi
precoce del tumore alla mammella. Nel mese di ottobre,
a Forli i monumenti si sono tinti di rosa, colore sim-
bolo dellalotta contro il tumore al seno.

Nel 2017, inoltre, la LILT ha assoldato una testimonial
d’eccezione: Marianne Mirage, cantante forlivese
di grandissimo successo, molto legataallasuaterra
d’origine e molto sensibile al tema. Nelmese dinovem-
bre,lacantante hatenutounconcertodiraccoltafondiper
i progetti di prevenzione dedicati alle pazienti operate di
tumoreal seno.

Fralunedi 16 e venerdi 20 ottobre, i volontari della LILT
hanno organizzato puntiinformativi presso 'ospedale Pie-
rantoni-Morgagni di Forli, per distribuire brochure infor-
mative eitradizionali nastrirosa.

SINFONIDRIA,
LA DIGA CHE “SUONA”

Frale diverseattivita che hanno corollato il cinquantesimo
anniversario della costituzione della societa Romagna Ac-
que, & nata anche I'idea di creare un nuovo allestimento
musicale interattivo basato sulla Diga di Ridracoli.

Liniziativa nasce dalla proposta di due giovani musicisti,
Lorenzo Prati e Yas Clarke, e dalla collaborazione con Ro-
magna Musica per larealizzazione del progetto. Sitrattadi
un’installazione sonora interattiva che si serve dei
datiregistrati dalla strumentazione della Diga di Ri-
dracoli per creare un paesaggio musicale modellato
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sulla base delle condizioni meteorologiche, idrolo-
giche e strutturali del momento. Il concetto alla base
dell'installazione e stato quello di trasformare la Diga in
uno strumento musicale gigantesco suonato dagli
agenti atmosferici, dall’acqua che contiene e dalla
terra su cui poggia. Uinstallazione e stata denominata
Sinfonidria, che significa “complesso armonioso di
suoniidrici”.

ey o

Grazieaquesto progetto,la Diga di Ridracoli e il primo
sbarramento artificiale a diventare anche sistema
musicale generativo: un’istallazione unica al mondo,
fruibile sia attraverso internet - in live streaming sul sito
di Romagna Acque - sia attraverso postazioni d’ascolto
realizzate inloco attraverso un sistema wi-fi ditrasmissio-
neinlocale.

RIDRACOLI,
ESEMPIO PER LA LIGURIA

Nella primavera 2017, la Diga di Ridracoli, per i risulta-
ti lusinghieri della sua gestione a livello di richiamo
turistico, e stata presa ad esempio a Genova nel cor-
so di una conferenza stampa in cui € stato presentato
il progetto di valorizzazione eco-turistica e sportiva della
Digadel Brugneto, bacino artificiale dell’alta Val Trebbia che
rappresentalaprincipale risorsaidricadella cittadi Genova.

Per realizzare il progetto, gli enti coinvolti (i Comuni del
territorio, il Parco Regionale Naturale del’Antola, la Regio-
ne Liguria, la Citta Metropolitana di Genova, il Coni Liguria
e IREN Spa, che gestisce la Diga) avevano da tempo stretto
contatti con Romagna Acque ed effettuato visite a Ridra-
coli. In occasione della presentazione pubblica - che ha
avuto grande eco sui media genovesi - sono stati invitati,
per fornire testimonianza dell’esempio romagnolo, anche
il Presidente di Romagna Acque, Tonino Bernabe e il Re-
sponsabileaziendale delsettore turismo, Piero Lungherini.

LE STRADE RITROVATE”

Il 21 aprile 2017, ’Assessore regionale al Turismo, Andrea
Corsini, ha presenziato a Capaccio di Santa Sofia all'incon-
tro pubblico cheavevalo scopo di presentare al territo-
rio Pottenuto finanziamento regionale di1.800.000
euro per il progetto “Vias animae - Le strade ritro-
vate”,all'interno del Por Fesr 2014-2020, Asse 5.

o IL PROGETTO “VIAS ANIMAE -

Il progetto é frutto di un lungo lavoro di concerta-
zione frai Comuni di Santa Sofia, Bagno di Romagna
e Premilcuore e il Parco Nazionale delle Foreste Ca-
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sentinesi, Monte Falterona e Campigna, con la col-
laborazione di Romagna Acque ed ha come obiettivo
la riqualificazione turistica di diverse strutture e percorsi
territoriali,allo scopo di proporre unavalorizzazione tu-
ristica puntataal benessere, allo sport e alla natura.

llprogettofinanziato (che dovraoraessererealizzatoentro
lafine del 2019) permettera di legare questi territori,
doveilturismoambientale e gia presente damoltianni,con
una rete di percorsi nuovi o rinnovati che si snoda-
no per decine di chilometri e collegano traloro le
eccellenze ambientali dei tre Comuni e del Parco
Nazionale.

“ART BONUS” A GALEATA, RICCIONE
E SANTARCANGELO

Romagna Acque ha destinato risorse ai Comuni di Ga-
leata, Riccione e Santarcangelo come erogazioni
liberali a sostegno della cultura e dello spettacolo,
nell’ambito del cosiddetto “art bonus”.

A Galeata la somma di 6omila euro € destinata al com-
pletamento del Parco archeologico di Mevaniola e
dellavalorizzazione della Villa di Teodorico, che rap-
presenta I'unico esempio architettonico conosciuto nella
provincia di Forli che possa vantare fondati legami storici
conlaRavennadietaimperiale e bizantina.

Le risorse stanziate per il Comune di Santarcangelo sa-
ranno invece utilizzate per la realizzazione di un centro
di documentazione della poesia dialettale roma-
gnola, mentre quelle per Riccione verranno impiegate
perilrestauro della barca storica “Saviolina”.

IL SOSTEGNO ALLA ROMAGNA
VISIT CARD

Anchenel corsodel2017,& proseguito I’accordo con In-
tegraSolutions,lasocietaforlivese che hainventato
e diffuso la Romagna Visit Card.

Il “titolo” di carattere turistico permette al possessore di
visitareacondizionivantaggiose unaquarantinadisitidiec-
cellenza (musei, monumenti, istituzioni culturali) distribuiti
sullintero territorio romagnolo. Da quest’anno, fra i siti
compresi nellapromozione dellaCard rientraanche
Idro,’ecomuseo delle acque di Ridracoli.

Lacquisto elaconseguente diffusione fraipropriStakehol-
der della Card da parte di Romagna Acque rappresenta
dunque un sistema per promuovere ulteriormente il mu-
seo ele suefinalitadidattiche.
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57 LA RASSEGNA STAMPA:
COSA DICONO DI NOI

La rassegna stampa, diffusa giornalmente tramite la rete
intranet aziendale, rientra tra le forme di comunicazione
e informazione predisposte dalla Societa e a disposizione

deidipendenti.

Nell’arco del 2017, inevitabilmente IPattenzione princi-
pale dei media locali si & focalizzata sul tema della
delicata situazione idropotabile, con una costante at-
tenzione sia al livello dellarisorsa presente a Ridracolisiaa
tutte leiniziative messeinatto dallaSocieta per ovviarealla
problematicasiccitosa.

Particolare attenzione € stata data dai media forlivesi alla
situazione registrata nella valle del Tramazzo, che ha avuto
momenti piticomplessirispettoal restodel territorio. Anche
in questa fase si @ potuto constatare il buon rapporto
ormai radicato fra i media e la Societa: nella grande
maggioranzadeicasiinfattii giornalisti hanno potutoin-
terloquirein manierarapidaed esauriente coniverti-

Festa

APPUNTAMENTO

con la Festa dell'acqua a Ridraco-
1i. Numerose le iniziative gratuite
organizzate da Atlantide in colla-
borazione con Romagna

Societa delle Fonti Spa, il Parco
nazionale, | Comuni di Bagno di
Romagna, Santa Sofia, Premilcuo-
re ¢ il Gruppo Maggioli. «Da de-

cenni la Festa dell’acqua — precisa-
10 il presidente di Romagna Ac-

que Tonino Bernabé ¢ della coo-

perativa Atlantide Andrea Qua-

drifoglio — richiama migliaia di
persone da tutta la Romagna e

ogni anno cerchiamo di qualifica-
re il livello delle manifestazioni e
egli spettacoli. Senza dimentica-

re i messaggi che lanciamo per un
consumo consapevole dell'acqua,
un bene sempre pit prezioso visti
i cambiamenti climatici in atto».

DUE gli appuntamenti_ sportivi
con la gara podistica all impianto
di potabilizzazione della diga,
con partenza alle 9 da Capaceio ¢

RIDRACOLI DOMENICA MANIFESTAZIONI E SPETTACOLI PER TUTTI | GUSTI

dell’acqua tra sport e natura

Tanti eventi tra podistica, bici, canoa e tour in battello sul lago

del fauno’ a cura di Terzostu-
dio/Piccola Carovana e, alle 11,30,
la presentazione dellinstallazio-
ne sonora interattiva ‘Sinfonidria
diga che suona’ Il programma
prevede anche in contemporanca
a Idro Ecomuseo delle Acque di
Ridracoli apertura della mostra
fotografica ‘Downgrade’ di An-
drea Bonavita, con possibilita di
acquistare il _libro fotografico.
Tnolire alle 9.30 *Festa dellacqua
con delitto’, un originale trekking
per famiglic allarierea del miste
fo con partenza dal borgo di Ri-
Gracoli in collaborazione con
centro visite del Parco nazionale
di Santa Sofia. Sempre al museo,
alle 16, Idrosi rinnova’, presenta”
zione del ntovo progettodillst
mento e alle o livello’:
Tastormiamo < Hlusionisme o
tgampol a cura di Teraostudio.
termine merenda per tutti. In-
fu 0543917912 ~ ladigadiridraco-

domenica

cque |

premiazione in diga alle 10.30.
Inolire, novit di questanno,
Pelettroscalata c-bike da Santa So-
fia alla diga, con ritrovo alle 8.30
al parco fluviale di Santa Sofia e

Alla diga & previsto il mercatino
degli ambulanti,oltre  prove gra-
tuite di mountain bike a pedalata
assistita, tour in battello ed escur-
sioni in canoa sul lago con istrut-

premiazione in diga alle 1030. tore. sara Patte- ¢ veww.atlanti-
Per entrambe le prove Piscrizione  so spettacolo di animazione itine-  de.net/idro.
& alle 830 prima della partenza. rante sui trampoli ‘L'impronta Oscar Bandini

cidiRomagnaAcque ottenendo tutte leinformazioni

necessarie dafornireailettori contempistiche adeguate.

GLI ARTICOLI SULLA SOCIETA PUBBLICATI
NEL 2017, PRINCIPALMENTE SU STAMPA
LOCALE, MOSTRANO UN GENERALE
APPREZZAMENTO CIRCA LATTIVITA

E LE INIZIATIVE INTRAPRESE.

La diga argina ’emergenza siccita

Allarme rosso in Emilia, non da noi. Romagna Acque «Ridracoli ok fino a settembre»

di OSCAR BANDINI

«LO RIPETO, fino a settembre
Ridracoli ¢ in sicurezza. E prima
o poi le piogge arriveranno». Il
presidente di Romagna Acque
spa Tonino Bernabe rassicura i ro-
magnoli sulla tenuta idrica del
‘Acquedotto di Romagna di cui la
diga di Ridracoli ¢ la pietra por-
tante. Oggi in diga e dintorni si
svolge la Festa dell’acqua con I’ar-
rivo di migliaia di visitatori, men-
tre in tutta la Regione & stato pro-
clamato lo stato di crisi idrica e in
Emilia, se non ci saranno signifi-
cative precipitazioni, I'emergenza
potrebbe trasformarsi in catastro-
fe soprattutto per I’agricoltura.

INUMERI forniti da Bernabe so-
stanziano le sue affermazioni: il
gap c’¢, ma ¢ limitato. Ieri la quo-
ta dell’acqua nel lago di Ridracoli
raggiungeva i 549,36 metri sul li-
vello del mare, pari a circa
25.500.000 metri cubi d’acqua. Ri-
spetto alla media storica (1990-
2017) fissata a 552,11 metri slm e
con 28 milioni e 700 di metri cu-
bi, 'invaso contiene circa 3 milio-
ni di metri cubi d’acqua in meno.
Poi qualche raffronto indicativo.
Nel 2007 I'invaso conteneva 22
milioni e 300mila metri cubi; nel
2011 invece 26 milioni e mezzo e,
nel 2012, 30 milioni e 600mila; ri-
spetto a oggi, nel 2007 c’erano pitt
di due milioni di metri cubi d’ac-
qua in meno; nel 2011 1 milione
in piu e nel 2012 ben 5 milioni in

LA SITUAZIONE

Invaso di poco sotto la media
e meglio di altri anni secchi
pur piovendo solo a febbraio

pit. Insomma, non siamo negli
anni migliori, ma nemmeno nei
peggiori. E’ il dato della piovosita
che preoccupa: dal 1° giugno so-
no caduti 2,2 millimetri di piog-
gia invece degli 82 di media e solo
febbraio ¢ andato bene.

«DA META del mese di novem-
bre — precisa Bernabe — gli appor-
tiin diga sono stati di 40 metri cu-
bi al secondo, per scendere a di-
cembre a 2-3 e ai 5-7 di gennaio e
rialzarsi a febbraio (40) e marzo
(30, con tracimazione 1'8). Poi a
preservare il lago ¢ stato il nuovo
impianto di potabilizzazione rea-
lizzato a Ravenna (Nip 2), con cui
abbiamo fornito 15 milioni di me-
tri cubi alla Romagna, risparmian-
do cosi i prelievi dalla diga per ar-
rivare in sicurezza a settembre,
senza dimenticare I'apporto del
canale emiliano-romagnolo per le
zone di Ravenna Bassette e Stan-
diana. Le falde della Romagna —
aggiunge Bernabé — sono messe
meglio di quelle dell’Emilia e si
sono abbassate a Ravenna di 175
cm, a Forli-Cesena di 190 e a Ri-
mini di 195. Al di 1a dei numeri
comunque — conclude il presiden-
te di Romagna Acque —, che dimo-
strano come la fornitura d’acqua

non sia a rischio, bisogna conti-
nuare a pensare, visti i decisi cam-
biamenti climatici, a progettare
nei prossimi dieci o venti anni la
captazione di nuove sorgenti per
mettere in sicurezza il sistemay.

INTANTO il deputato dem Mar-
co Di Maio, dopo un confronto a
Ridracoli con tecnici e ammini-
stratori di Romagna Acque, ha so-
totlineato come «grazie alla no-
stra diga straordinaria, recente-
mente premiata in Cina come
una delle migliori al mondo, e al
nuovo potabilizzatore, tutto il ter-
ritorio romagnolo € in sicurezza:
una ricchezza da difendere e far
conoscere sempre di pit».

COLDIRETTI E DEMANIO «STIAMO TENENDO MONITORATA LA SITUAZIONE»
«Fiumi asciutti? Preoccupati, non allarmati»

CE PREOCCUPAZIONE ma non allarme an-
che per la situazione fluviale e torrentizia del forli-
vese. Sia la Coldiretti che il Servizio tecnico di ba-
cino stanno monitorando la situazione, ma nelle

nostre zone per ora non c’¢ la

sta colpendo ’Emilia. «L.’acqua nei fiumi non c’¢
— dice Mauro Vannoni del servizio per I’area Ro-
magna —, ma la stagione & questa ed & normale. E
vero che anche nelle nostre zone i corsi d’acqua
cominciano ad asciugarsi, ma ’emergenza ancora
non ¢ scattata». Come invece in altre zone d’Italia
dove stanno portando I’acqua con le cisterne.
«Ho sentito che nel ferrarese e in generale in tutta

la zona del Po si stanno muovendo con le autobot-
ti, la nostra zona non € ancora arrivata a un punto
del genere. Perd speriamo nelle piogge».

A Vannoni fa eco Andrea Ferrini, presidente pro-
vinciale dell’associazione degli agricoltori. «Que-
st’anno hanno imposto il divieto di prelievo dai
corsi d’acqua prima rispetto alla scorsa stagione,
ma le coltivazioni per ora non sono a rischio. Se
dovesse piovere ovviamente sarebbe meglio, ma
le nostre zone — conclude il dirigente di Coldiret-
ti — sono ben fornite dal canale emiliano-roma-
gnolo e il pericolo di razionamenti d’acqua & lon-
tano».

‘secca’ che invece

Inaltoadestraarticolotratto dallResto del Carlino del 16 giugno 2017; quiin basso articolo tratto dall Resto del Carlino del 7 settembre 2017.
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6.1
GLOSSARIO

ADDUZIONE

Nei sistemi di distribuzione idrica, passaggio dell’acqua
potabile dai puntidiprelievoaiserbatoi, primadell’immis-
sione nellarete didistribuzione.

ALVEO
Sede allinterno della quale si verifica lo scorrimento delle
acque fluviali.

AGENZIA TERRITORIALE DELL’EMILIA-ROMAGNA
PERISERVIZI IDRICI E RIFIUTI (ATERSIR)

Organismo pubblico operante con riferimento all’inte-
ro territorio regionale, istituito con L.R.23/2011, cui sono
stateattribuitelefunzionidelle precedenti Autoritad’Am-
bito Territoriale Ottimale (AATO), soppresse in base alla
L.191/2009. Esso & dotato di autonomia amministrativa,
contabile e tecnica ed opera “nel rispetto dei principi di
sussidiarieta, differenziazione ed adeguatezza™.

ANIDRIDE CARBONICA (CO,)

Gas prodotto da tutti i processi di combustione di carbu-
ranti e combustibili fossili oltre che da processi naturali;
contribuisce allaformazione dell’effetto serra.

AUTORITA D’AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE
(AATO)

Enti amministrativi costituiti con la Legge Galli che rior-
ganizzano i servizi idrici integrati in ciascuno degli ambiti
territorialiottimali definiti. Soppressidall’art.2,comma186
bis, dellaL.191/2009.

AUTORITA PER PENERGIA ELETTRICA, IL GASE IL
SISTEMA IDRICO (AEEGSI)

Organismoindipendente,istituito conL.481/1995,avente
il compito di tutelare gli interessi dei consumatori e di
promuovere la concorrenza, I'efficienza e la diffusione
di servizi, garantendo adeguati livelli di qualita, attra-
verso I’attivita di regolazione e di controllo dei settori
dell’energiaelettricaedelgas. ConD.L.201/2011 c.d.“Sal-
va-ltalia”, convertito in L.214/2011, sono state trasferite
a questo ente funzioni di regolazione e controllo anche
nell’ambito deiserviziidrici, in precedenza di competen-
zadell’Agenzia nazionale per laregolazione e la vigilanza
in materiadiacqua;spettainoltread AEEGSII'adozione di
provvedimenti tariffari.
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BACINO IMBRIFERO

Parte di territorio che circonda il lago e che, a causa della
suapendenza,fadaimbutodiraccoltadelleacque piovane;
quando viene alimentato il ramo diretto prende il nome di
bacino imbrifero diretto, mentre se le acque arrivano da
ramisecondaririspettoal corso d’acquaprincipale prende
ilnome dibacino imbrifero indiretto.

BIOTOSSINE

Sostanze tossiche prodotte o derivate da organismi vi-
venti, quali ad esempio le alghe unicellulari (es. dinoficee
e diatomee).

CER
Canale Emiliano Romagnolo,operaidraulicadiderivazione
dell’acqua dal fiume Po.

CAMPIONAMENTO

Insieme di operazioni necessarie alla preparazione di un
campione, ovvero la quantita di sostanza o la parte di un
materiale che dovra essere sottoposta ad analisi e che do-
vra rappresentare significativamente 'intera sostanza o il
materiale diappartenenza.

CAPTAZIONE
Operazione di prelievo e utilizzo di acque sotterranee o
superficiali eseguita con l'ausilio di particolariimpianti.

CARBON FOOTPRINT (CFP)

Traduzione “impronta di carbonio”, & un indicatore am-
bientale che misural'impatto delle attivita umane sul clima
globale, esprimendo quantitativamente gli effetti prodotti
sulclimadaparte deicosiddettigasserrageneratidaun’or-
ganizzazione, da un evento o da un prodotto, sia esso un
bene o un servizio. Lunita di misura della carbon footprint
elatonnellatadianidride carbonica equivalente (tCO.e).

CENTRALE IDROELETTRICA
Impianto che convertel’energiacineticainenergiaelettrica.

CHIARIFLOCCULAZIONE
Trattamentodinaturachimico-fisicaapportatosulleacque
dapotabilizzare, che consiste nellarimozione delle sostan-
ze sospese sedimentabili e non sedimentabili.

CHILOWATTORA (kWh)

Unita di misura dell’energia elettrica, & pari all’energia pro-
dotta o consumatain 1oraalla potenza di 1Kw da una mac-
china.1KWh corrisponde circaa 3,6 MJ.



CIANOBATTERI

Organismi batterici acquatici, produttori di ossigeno, che
possono produrre tossine algali di diversitipi @nche detti
alghe azzurre), in grado di esercitare effetti nociviin con-
sumatori di acque che le contengano in quantita signifi-
cative.

CIVIT

Commissione indipendente per la valutazione, la traspa-
renzae 'integrita delleamministrazioni pubbliche, trasfor-
matasi in ANAC (Autorita Nazionale Anticorruzione) dal
2014.

CODICEETICO

“Carta costituzionale del’impresa”; carta dei diritti e dei
doveri morali che definisce la responsabilita etico-sociale
diogni partecipante all’organizzazione imprenditoriale.

COGENERAZIONE

Produzione combinata di energia elettrica/meccanica e
di energia termica (calore), ottenute in appositi impianti
utilizzantila stessa energia primaria.

CORPORATE GOVERNANCE
Insieme delle regole in base alle qualileimprese sono gesti-
teecontrollate.

DEFLUSSO MINIMO VITALE

Deflusso minimo diacquachegarantisce,nel corso d’acqua
dovesipreleva,unquantitativo diacquatale danon preclu-
dere le condizioni di vita dell’ecosistema stesso.

DISTRIBUZIONE PRIMARIA
Distribuzione all'ingrosso di acqua potabile al gestore del
servizio dell’'utentefinale.

EMISSIONI
Scaricodisostanze (solide, liquide o gassose) nel’lambiente
prodotte daattivitaumane.

EMISSIONI GAS-SERRA
Inquinanti gassosi rilasciati nell’atmosfera attraverso la
combustione di carburanti fossili, o attraverso altre vie,
cheampliano 'effettoserra.

FALDA ACQUIFERA

Deposito d’acquache siraccogliein strati porosi del sotto-
suolo, costituiti ad esempio da sabbie e ghiaie, e che viene
alimentato dalle precipitazioni atmosferiche attraverso
processidiinfiltrazione. Leacque dellafaldaacquiferaman-
tengonoingenere unatemperaturacostante, prossimaal-
latemperatura media delle rocce che le ospitano. Le falde
pit profonde mantengono la propria posizione indistur-
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bate, spesso anche per milioni di anni, mentre quelle piu
superficiali sono coinvolte nel ciclo idrologico, delle quali
costituiscono unimportante componente.

FIBRA OTTICA

Cavo costituito da una sottile fibra di vetro o silicio che
consenteiltrasportodiinformazionisottoformadiraggio
diluce.

FONTI DI ENERGIA RINNOVABILI
Fontidienergiaalternative alle tradizionalifontifossili,deri-
vanti darisorse naturali non esauribili e il cui utilizzo quindi
non ne pregiudica la fruibilita da parte delle generazioni
future. Vengono dette anche fonti di energia pulita data la
peculiaritadinonimmettereinatmosferasostanze nocive.
Esempio: impiantifotovoltaici e impiantiidroelettrici.

GEOCHIMICA

Disciplinadelle scienze dellaterrache studiale unitageolo-
giche e le loro componenti, osservando la loro evoluzione
nello spazio e nel tempo, attraverso indagini sulla distribu-
zione e sul comportamento degli elementi chimici di cui si
compongono.

GLIFOSATO

Composto chimico noto come erbicida/diserbante totale
non selettivo in grado di devitalizzare anche le erbe infe-
stanti.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Istituzione il cui scopo e sviluppare e diffondere 'applica-
zione per unarendicontazione socio-ambientale.

GREEN PUBLIC PROCUREMENT (GPP)

Sistema di acquisti da parte delle pubbliche amministra-
zioni di prodotti e servizi ambientalmente preferibili in
quanto aventi un minore effetto sulla salute umana e
sull’ambiente rispetto ad altri prodotti e servizi utilizzati
allo stesso scopo.

HABITAT

Unita ecologica pill 0 meno autonoma ossia in grado di
sostenersi e auto-regolarsi, adattandosi ai cambiamenti
dellambiente. Uhabitat costituisce anche lo spazio fisico
entro il quale vivono le specie animali e vegetali tipiche di
quell’habitat: gli habitat costituiscono “I'indirizzo” dove
una specie vegetale o animale abita; quindi, a un determi-
nato habitat corrispondono solo ed esclusivamente deter-
minate specie, che sono tipiche di quell’habitat. Ad habitat
diversi corrispondono quindispecie diverse.
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INDICATORE
Misura di performance, sia qualitativa che quantitativa.

INVASO
Volume d’acqua parialla capacita di un serbatoioidrico.

MICROCISTINE
Tipologia di cianotossine maggiormente diffusa. Si riman-
daalladefinizione di cianobatteri.

MISSION

Ragion d’essere dell'impresa. Individua gli obiettivi di fon-
do, gli scopi preminenti che impresa, attraverso la sua at-
tivita, tenta di perseguire.

OHSAS 18001:2007

Lineaguida, riconosciutaalivellointernazionale, riguardan-
telacertificazione dei sistemi di gestione per lasicurezzae
salute suiluoghidilavoro.

PIANO ANNUALE
Piano dove vengono espressigliobiettivi diqualita,ambien-
te esicurezzaannuali per ognisingolo servizio aziendale.

PIANO DEGLIINTERVENTI (PDI)

E PIANO ECONOMICO FINANZIARIO (PEF)

In base al vigente quadro regolatorio-tariffario del Sl
come definito dalle delibere AEEGSI, &€ compito dell’Ente
d’Ambitoapprovareil Piano degliInterventi (Pdl) che ealla
base del Piano Economico Finanziario (PEF). Il Pdl indivi-
duagliinterventie, per ciascun investimento, 'importo, la
tempificazione direalizzazione elarelativafinalita, ovvero
quale criticita intende superare, piuttosto che la tipologia
di miglioramento previsto. Dal PEF emerge la dinamica
tariffaria connessa agli interventi del Pdl e alle variazioni
di costi gestionali conseguenti e quindila verifica di soste-
nibilita per il gestore.

POLITICA QUALITA AMBIENTE E SICUREZZA

Linee di indirizzo, solitamente scritte, che un’organizza-
zione adotta per affrontare in modo positivo e coerente le
proprie problematiche diimpatto.

POTABILIZZAZIONE

Insieme dei trattamenti rivolti a rendere potabili le acque,
quindi a renderle utilizzabili a scopo alimentare, evitando
danniallasalute.
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RESPONSABILITA SOCIALE D’IMPRESA

Insieme delle responsabilita sociali, ambientali ed econo-
miche di cui l'impresa deve farsi carico per rispondere alla
aspettative legittime dei propri Stakeholder.

RETE NATURA 2000

Natura 2000 & il principale strumento della politica dell’U-
nione Europea per la conservazione della biodiversita.
Sitratta di una rete ecologica diffusa su tutto il territorio
dell’Unione, istituita ai sensi della Direttiva 92/43/CEE “Ha-
bitat” per garantire il mantenimento a lungo termine degli
habitat naturalie delle specie difloraefaunaminacciatiorari
alivellocomunitario. Larete Natura2000 & costituitadai Siti
dilnteresse Comunitario (SIC), identificatidagli StatiMembri
secondo quanto stabilito dalla Direttiva Habitat, che vengo-
no successivamente designati quali Zone Speciali di Conser-
vazione (ZSC), e comprende anche le Zone di Protezione
Speciale (ZPS) istituite ai sensi della Direttiva 2009/147/CE
“Uccelli” concernente laconservazione degliuccelliselvatici.

RIFIUTI

Secondo la normativa nazionale D. Lgs. 152/2006 e s.m.i., i
rifiuti vengono classificati secondo la loro origine in rifiuti
urbani e rifiuti speciali, mentre secondo le caratteristiche
di pericolosita possono essere classificati come rifiuti pe-
ricolosi e rifiuti non pericolosi @rt.184,c.1-5).

RISK MANAGEMENT

Processo dianalisi dei rischi e di sviluppo di azioni preven-
tive finalizzate ad un’efficace gestione dei rischio, ovvero
identificare, analizzare, valutare, ridurre e monitorare i ri-
schiassociatial processo.

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO (SII)
Servizio legato alla gestione amministrativa dell’acquain
tutte le fasi del processo idrico (captazione, adduzione,
distribuzione, fognaturae depurazione).

STATO TROFICO

Determinazione dello stato di qualita di un corpo d’acqua
attraverso lavalutazione dialcuni parametricome ad esem-
pio le concentrazionidi nutrienti, di ossigeno disciolto, ecc.

STAKEHOLDER
Portatorediinteresse, personao gruppodipersoneaventiun
interessenelle prestazionionelsuccessodiun'organizzazione.



SUBSIDENZA

Abbassamento del suolo conseguente all’abbassamento
del livello acquifero sotterraneo derivante dallo squilibrio
tralavelocita di estrazione delle acque profonde e i tempi
naturalidiricaricadellafalda.

SVILUPPO SOSTENIBILE

“Losviluppo chesoddisfaibisognidel presente senzacom-
promettere la possibilita per le generazioni future di sod-
disfarele proprie necessita” (Rapporto Bruntland, 1987).

TRACIMAZIONE
Straripamento di corsi e masse d’acqua.

UNBUNDLING

Letteralmente “suddivisione”, in ambito amministrati-
vo-contabile si intende I'utilizzo di contabilita distinte
per ognuna delle componenti della filiera produttiva di
un’impresa. Per Romagna Acque 'obiettivo e quello di
distinguere le contabilita riguardanti il settore idrico e
quello energetico.

UNIENISO 14001:2004
Normatecnicainternazionale riguardante la certificazione
deissistemi digestione ambientale.

UNIENISO 9001:2008
Normatecnicainternazionaleriguardantelacertificazione
deisistemi di gestione della qualita.

UNIEN ISO 50001:2011

Norma tecnica internazionale riguardante la certificazione
deisistemi di gestione dell’energia, per creare,avviare, man-
tenere e migliorare un sistema di gestione dell’energia che
portiallefficienzanellaproduzioneenelconsumodienergia.

VALORE AGGIUNTO

Ricchezza creata complessivamente dall’impresa e
distribuita agli Stakeholder o reinvestita all’interno
dell’azienda.

VALUTAZIONE DI IMPATTO AMBIENTALE
Proceduravolta a considerare gli effetti che possono ma-
nifestarsi nell’lambiente in seguito a determinate iniziative
diintervento e trasformazione del territorio; trova fonda-
mento nelle nuove strategie intemadigestioneambientale
e che incoraggiano la prevenzione dei danni inflitti all’am-
bienteanziché limitarsiad affrontareiproblemiaposterio-
ri.Sitrattadiun procedimento che nonfaparte delsistema
autorizzatorio,maappartieneal processo decisionale, qua-
le metodologia di elezione al fine di evitare la realizzazione
diopereincompatibili con 'ambiente circostante.
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VETTORIAMENTO

Servizio di trasporto di energia elettrica o acqua da un
punto all’altro della rete, realizzato dal soggetto proprie-
tario dellarete stessa.

WATER FOOTPRINT

Letteralmente improntaidrica, e un indicatore del con-
sumo di acqua dolce da parte del produttore e del con-
sumatore e comprende il volume di acqua dolce utiliz-
zato per produrre beni e servizi, inclusiivolumidiacqua
inquinata. Rappresenta quindi una valutazione di soste-
nibilita ambientale, economica e sociale che permette
di quantificare e localizzare 'impatto di un prodotto o
di un processo, e di individuare le strategie di migliora-
mento.

WHISTLEBLOWER

Si definisce whistleblower il dipendente che segnala ir-
regolaritaoillecitia cuiabbiaassistito o di cui sia venuto
a conoscenzaall’interno del proprio ambito lavorativo.
La segnalazione & un comportamento positivo del di-
pendente, poiché tesoal buonandamento dellaSocieta,
che e acapitale pubblico e svolge un’attivita di pubblico
interesse. Le tutele del presente regolamento siapplica-
no anche nei confronti dei consulenti, dei fornitori, dei
clientiedituttiisoggettiche,aqualsiasititolo,svolgono
attivita all’interno della Societa o entrano in relazione
conessa,icuirapportinondevono essere compromessi
in seguito alle segnalazioni di cuisopra.
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6.2 SINTESI DEGLI INDICATORI GRI

STANDARD

UNIVERSALI ienr L

Informazioni generali

Leggi, standard e codici
102-02 volontariin temadi
marketing e pubblicita

LaSocietanelle proprie comunicazionisiattiene aquanto disposto dal Codice di
Autodisciplinadell’lstituto dell’Autodisciplina Pubblicitaria.

Partecipazioniad S
102-13 P . Utilitalia
associazioni di categoria
Rapporto tra compenso R:lapportotra compenso
102-38 annuo dipendente piu deldipendente piu pagato 2,77 2,76 2,75
agatosualtridipendenti < “°"P">0 medio di tutti
pag P glialtridipendenti.
Percentualedicrescitadel *lldatoe
Rapporto traincremento compensodel dipendente negativo
percentuale del compenso piti pagato, rapportato inquantoil
102-39 annuo dipendente pill allapercentualedi compenso 0,33 -1,28(%) 0,61
pagatosu afltri dipengenti crescita c!el compenso p\)iu.elevato si
medio dituttiglialtri éridottodel
dipendenti. 4%circa.
102- Attivita di coinvolgimento
3 degli Stakeholder
Attivita alla Diga di Ridracoli e Idro
N°tot visitatoriDiga di
Ridracolie Idrog nr 41.5M 42.063 44701
Ne°visite guidate
ad Iégro nr 4 " °
N° partecipantialle visite
guidatead|Idro nr 4 34 ©
Ne°laboratori nr ; 201
per bambini 35 4
N° partecipantiai nr o1 6 o
laboratori per bambini 3015 3653
N°laboratoriextra nr ) 5 o
scolastici
N° partecipantiai ar ] ] o
laboratori extrascolastici
Ne°visite ai cunicoli nr 7 12 12
N° partecipantialle visite
aicunicoli nr 101 277 448
Ne°trekking r 10 . o
sulterritorio 3
N° partecipantitrekking nr 86 100 233
N°giornate
diescursioniin battello nr 72 75 68
elettrico
N° partecipanti escursioni ar 10.068 1001 e
in battello elettrico 9 99 513
N°giornatediaperturaal
pubblico nr 154 154 150
N°escursionisti transitati
daltornelloaingresso nr 3.941 6.470 8.712
libero presso laDiga
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NOTE udm 2015 2016 2017

Fondo per lo sviluppo ecocompatibile dei Comuni montani accantonato

Fondoaccantonato
ereso disponibile € 858.692,00 858.692,00 764.956,00
Comunedi € 60.259,00 60.259,00 10.039,00
SantaSofia 460.259, 460.259, 410.039,
ComunediBagno
diRomagna € 328.450,00 328.450,00 292.587,00
ComunediPremilcuore € 69.983,00 69.983,00 62.330,00
Valore totale del fondo
€ 13.635.254,00  14.493.946,00  15.258.902,00

dal 1988 (cumulativo)

Romagna Acque destinail 4% delle sue entrate derivanti dallavendita dell’acqua prodotta
conlinvaso (bacino) artificiale di Ridracoliai Comuni montani di Santa Sofia, Premilcuore
e Bagno diRomagna, ove sono ubicati gliimpiantiditrattamento delle risorse idriche;
talidisponibilitasono destinate allo sviluppo di programmi ed iniziative di valorizzazione
ambientale, crescita culturale ed equilibrato sviluppo economico e sociale del territorio.
llvalore del fondo & totalmente distribuito nei territori dei Comuni montani.

Spese di Rappresentanza

Acquistidimateriale

dirappresentanza € 30.972,00 43.788,00 31.164,00
Spese diRappresentanza € 322.782,00 403.320,00 653.112,00
Spese per case dell'acqua € 93.047,00 24.400,00 -

TOTALI € 446.801,00 471.508,00 684.276,00

Aspetti chiave e criticita

Al31.12.2017risultano apertialcuni contenziosi con proprietari dei terreniasserviti per la
realizzazione degliimpiantiacquedottisticiad uso pubblico e/o afferentia presunti danni

102:44  emerse d.a | coinvolgimento derivanti dainfiltrazioni diacqua. Non emergono pertanto, particolari criticita nei rapporti
degli Stakeholder X ! ; -
congli Stakeholderrispettoall’esercizio precedente.
Romagna Acque detiene una partecipazionein PlurimaS.p.A., societa che ha per oggetto
lapromozione, la progettazione, la gestione e larealizzazione di infrastrutture e sistemi
perladerivazione,adduzione e distribuzione diacque ad usi diversi (compatibilmente

Strutturaoperativa conlenorme del settore) al fine di soddisfare congiuntamente, con risorse alternative efo
102-45 eimpreseincluse nel complementarialleacque sotterranee locali,ladomandaattuale e futuradell’agricoltura,

bilancio consolidato

dell’industria, del turismo e del’ambiente, nonché quelladei distributoriper usi civili. Le
infrastrutture di Purimavengono utilizzate per il vettoriamento dellarisorsaidrica del
Poal potabilizzatore Standiana di Ravenna. Per ulterioriinformazionisi rimandaalla Nota
Integrativaal Bilancio di Esercizio.

GRI103 Approccio manageriale

Segnalazioni relative ai
diritti umani registrate,
esaminate erisolte
attraverso meccanismi
formali direclamo

103-02

Codice Etico; dato il tipo diattivitasvolta, la Societa non entrain contatto con situazioni
dipossibililesionidei diritti umani, poiché le pratiche diassunzione ed in generale tutta

I'operativitaavvengono nel rispetto delle leggi nazionali che gia tutelanoi dirittiin oggetto.

NOTE udm

Dimensione economica

STANDARD PER
ARGOMENTISPECIFICI
GRI 200
201 Performance Economica
Valore economico
201-01 direttamente generato e
distribuito

Peril calcolo del valore economico generato, la Societaapplicail metodo indicato dalle
ultime linee guida predisposte dal Gruppo Bilancio Sociale - ovvero lo Standard GBS 2013
-secondo cui, risulta piu significativo per gli Stakeholder sociali la determinazione del c.d.
Valoreaggiunto. Quest’ultimo si configura come differenzatrail valore della produzione
eiconsumiintermedi, determinando cosi laricchezza (economico-finanziaria) prodotta
dall’azienda durante P'esercizio di riferimento. Tale metodo sidiscostadaquello proposto

dalle linee guida G.R.I. marisulta pili efficace consideratoil “ruolo sociale” della Societa. Con

riferimento alla distibuzione del Valore Aggiunto cosi determinato, al fine di migliorarne la

comprensibilita e lachiarezza, si € proceduto ad effettuare alcune modifiche al prospetto

proposto dalle linee guida del Gruppo Bilancio Sociale. Tali modifiche si configurano nella
distribuzione del Valore Aggiunto Globale Lordo - anziché del Valore Aggiunto Globale
Netto - per consentire 'omogeneita e lacomparabilita coni dati dei precedenti esercizi.
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STANDARD PER

ARGOMENTI SPECIFICI e el 2015 - 2017
Copertura degli obblighi
201-0 assuntiin sede di LaSocietaapplicain materia di forme pensionistiche complementarial sistema
3 definizione del piano obbligatorio pubblico quanto previsto da normative e disposizioni contrattuali.
pensionistico
Iscrittial Fondo Pegaso -
perilavoratori CCNL nr 16 121 19
Unico Gas-Acqua
Iscrittial Fondo Previndai-
peridirigenti nr 3 3 3
Rendimento per comparto del fondo Pegaso
Comparto bilanciato % 2,30% 3,46% 2,81%
Comparto dinamico % 3,35% 3,73% 4,69%
Comparto garantito % 0,88% 0,55% 0,55%
204 Pratiche degli appalti

Politiche, pratiche
204-01 e percentualedispesa Valore % della fornitura di beni e servizi nel territorio (esclusaHera S.p.A.)
concentratasuifornitorilocali

Romagna % 54,1% 47,7% 52,2%
Emilia % 8,5% 11,1% 10,6%
Altre regioni % 37,0% 39,8% 36,6%
Estero % 0,40% 1,41% 0,57%

Numero difornitori attivi suddivisi per area geografica di provenienza

Romagna nr 629 632 595
Emilia nr 78 98 94
Altreregioni nr 254 251 286
Estero nr 7 4 1
Totale nr 968 985 976

LaSocietasvolgele procedure diacquisizione di beni, servizi e forniture senza
effettuare alcuna discriminazione sulla provenienza geografica delle ditte.

205 Anti-corruzione

Azioniintrapreseaseguito . e e .
205-03 niintrap €8 Nel corso dell’anno nonsisono verificati casidi corruzione.
dicasidicorruzione

GRI 300 Dimensione ambientale

301 Materie

Le materie prime sono quelle utilizzate per il trattamento delleacque aifini della
potabilizzazione; laloro quantita neisingoliimpiantivariain misuradirettamente
proporzionaleaivolumidirisorsaidricadatrattatare ed in funzione delle caratteristiche
chimico-fisiche dellarisorsa captata (laqualita dellarisorsagrezzavariain baseallafonte
diprelievo). Inoltre il differenziale di quantita di materia utilizzata puo dipendere anche
dallamaggiore o minore qualita del prodotto stesso che,non sempre, presentale stesse
caratteristiche della partita precedente; per questo motivo risulta moltoimportante
valutare attentamente la scelta del fornitore e soprattutto effettuare controllisu diesso.

301-01 Materie prime utilizzate

Materie prime

Acido cloridrico32%033% kg 801.932 1.138.895 923.901

Acido cloridrico 9% kg 477.953 304.553 372.288

Cloritodisodio 25% kg 728.588 593.372 521.053

Cloritodisodio 7,5% kg 477.681 764.212 368.009

Clorurodisodio kg 470.000 457.000 795.000
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AR:JI?/I";E?'F:P;E:TF|C| e el 2015 - 2017
Cloruroferroso14% kg 517.957 292717 491.309
Cloruroferrico14% kg - 82.744 45.718
Bisolfito disodio kg 530 19.720 12.558
Ipoclorito disodio 14% kg 557.663 574.455 662.175
Permanganato di potassio kg 16.507 18.706 14.400
Policlorurodialluminio kg 1.356.624 295.210 416.887
Polldrdc;sasl;slr?lirrc])%olfato kg - 1.069.863 1.399.638
(Basa ks saws s s
Sodio permanganato kg 2.000 1.000 850
Anidride carbonica kg 74.213 25.466 41.832
Coadiuvante (polimero) kg 8.500 10.538 11.015
ALIFOS (reagente) kg 31.699 27.975 24.459
Carbonegranulare kg 186.857 11.560 -
Carbone polvere kg - 142.112 180.781
Microsabbia kg 10.000 9.000 3.000
Antiincrostrante (AS 2206) kg 150 200 100
Idrogenosolfito di sodio kg 475 226 250
(CL720)
Coadiuvante (Bentonite) kg - - -
Polifosfato kg 4.533 - 3.840
Idrossido disodio kg - 643.163 1.019.699
. _MemChem kg - 1.500 1.500
(puliziaMembrane UF)
Acido fosforico 85% kg 1.025 26.461 17.191
Carta consumata ke 377 303 27,0
pro-capite (stima)
Materialericiclato LaSocietasvolge attivita diservizio che non consentono
301-02 utilizzato unsignificativo utilizzo di materiali diriciclo.
Tasso dei prodotti
venduti e relativo LaSocietasvolge attivitadiservizio
301-03 materiale diimballaggio chenonrichiedono l'utilizzo di materiali diimballaggio.
riciclato o riutilizzato
302 Energia
Consumi interni di energia
302-01 per fonte
Consumo di combustibile per impianti di riscaldamento,
centrali termiche e gruppi elettrogeni di emergenza
Gasmetano m3 109.075 109.747 99.873
GPL | 14.100 13.750 0.488
Gasolio | 3.125 3.137 3.063
Emissionitotalidi CO2 tCO2e 244 245 219

dariscaldamento

I combustibili sono utilizzati per alimentare prevalentemente gliimpianti di riscaldamento
dellesedidilavoroeinviaresidualeigruppielettrogeni diemergenzae le centralitermiche.
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STANDARD PER
ARGOMENTI SPECIFICI Lo el 2015 s 2017
Consumo di energia elettrica (Fabbisogno totale)
Valoritotali (allordo kwh 36.395.944 36.227.074 42.866.100
dieventuali conguagli
ricevutidopoil 31/12) GJ 131.025 130.417 154.318
1kWh corrispondea0,0036 GJ
02-02 Consumi esterni di energia LaSocietasiimpegnaa verificare lasignificativita di questo indicatore
3 (fuori dall’organizzazione) per mezzo deltavolo dilavoro, giaavviato peraltre finalita, con HeraS.p.A..
02-0 Rapporto di intensita Per rapportodiintensita energeticasiintende I'energia consumata
3 3 energetica per laproduzione di ogni metro cubo diacqua.
Iniziative per la riduzione Gliimpiantiidroelettrici e fotovoltaici della Societa permettono di produrre i seguentivalori
302-04 dei consumi energetici di : . ' o SR
N . " ienergiaelettrica e conseguentementeirelativi risparmidi emissioni di CO..
erisparmi ottenuti
Produzione di energia e risparmi di emissione
per tipologia di fonte e per impianto
Centraliidroelettriche di proprieta diRomagna Acque
(simpiantinel 2015e 7 nel 2016)
Energiaprodotta kWh 7.210.840 8.215.046 7.987.808
Risparmidi emissioni tCO,e 3.124,00 3.138,00 3.051,34
Impiantifotovoltaici di proprieta di Romagna Acque (7 impianti dafebbraio 2014)
Energiaprodotta kWh 774.073 697.331 787.493
Risparmidi emissioni tCO.e 335,00 266,00 300,82
TOTALE
Energia prodotta kWh 7.984.913 8.912.377 8.775.301
TOTALE
Risparmidi emissioni tC0.e 3-459,00 3-404,00 335216
Centraleidroelettricadilsoladiproprietadi Enel Green Power S.p.A.
(lacui produzione non confluisce nel bilancio energetico diRomagna Acque)
Energiaprodotta kWh 31.510.398 30.292.764 21.459.696
Risparmidi emissioni tCO,e 13.650,00 11.571,00 8.197,60
Produzione di energia e risparmi di emissioni in relazione
ai consumi di energia e ai volumi di risorsa idrica distribuiti
Produzione complessiva KWh " 205 141 o
diEnergiaElettrica* 39.4953 39-20514 30.234.997
Risparmio complessivo di
emissioni* tCO.e 17.109,00 14.975,00 11.549,77
Energiaelettrica
consumata kWh 36.395.944 36.227.074 42.866.100
Produzione di emissioni tCO.e o** ot o**
Volumidiacqua 3
distribuita m 110.726.223 110.977.560 115.428.870
*|| datossiriferisce alla produzione daimpiantifotovoltaici e quelladientrambe
le centraliidroelettriche (Montecasale e Isola).
**|| dato e paria o in quanto I'energia consumata proviene da fonti100% rinnovabili.
Energia prodotta perm? 3
diacquadistribuita kWh/m 0357 0,353 0,262
Energiaconsumataper m? 3
diacquadistribuita kWh/m 0,329 0326 o371
Rapporto energia 3
prodotta/consumata kWh/m 109 1,08 071
Ilrapportotraenergiaelettrica prodotta grazie al sistemaacquedottistico della Societa
e quellaassorbitadai processi produttivi e positivo se >1.
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ARGSJI\AII'EE¢F:P:E:TFICI NOTE L 2015 2016 2017
Coefficiente di dipendenza energetica
obiettivo 2018 coefficiente di dipendenza paria 0,6
(che corrispondeal 40% diindipendenza)
Risultato ottenuto 0,745 0,714 0,718
303 Acqua
303-01 Consumo diacqua per fonte
Volumi di acqua captata per provincia e tipologia di fonte
ProvinciadiForli-Cesena tot.m3 68.519.234 64.508.397 60.278.380
DigadiRidracoli m3 56.401.106 55.383.475 47.257.909
ACS%L;?edrirc;;ig;ne m3 8.216.499 5.226.476 9.178.859
Acquadiorigine subalveo m3 1.288.413 1.263.635 1.438.174
Acquasdulgglr%lizgls:rglva/ m3 2.613.216 2.634.811 2.403.438
ProvinciadiRavenna tot.m? 18.982.722 25.696.778 29.402.263
Acquadiorigine
superficiale - Bassette m3 16.052.146 14.017.200 16.124.696
(inclusiusiplurimi)
Acqua di origine m3 2.531.144 11.511.515 12.797.520
superficiale - Standiana
gadotne  w  wesm  ssos  aoow
ProvinciadiRimini tot.m3 24.397.821 21.791.598 25.739.458
oqadogie w et aabai0  4omes
Acquadiorigine subalveo m3 1.116.294 808.562 791.907
Sosrugs::]'ciigpt' m3 40.923 36.152 29.667
Digadel Conca m3 491.323 69.415 98.656
Altriterritori tot.m3 330.331 262.859 462.502
Acquadi origine m o o 44397
superficiale
Acquadiorigine m?3 330.331 262.859 418.195
sotterranea
Rete distributiva tot.m3 o 61.265 1.290.340
Acqua dairTF])gEziil?ilizzatori m3 . 61265 1200340
TOTALE m3 112.230.108 112.320.897 117.173.033
Fonte di produzione dell’acqua fornita
ProvinciadiForli-Cesena tot.m3 34.651.995 35.252.269 37.709.300
daRidracoli m3 22.841.606 26.108.814 23.825.270
dafalda m3 7.908.026 5010.762 8.592.393
dasuperficie e subalveo m3 3.902.363 4.132.693 5.201.637
Provincljzsai(iii\ljizlaivenna- tot.m3 32.891.722 32.807.882 33.774.193

141



Bilancio diSostenibilita 2017

STANDARD PER
ARGOMENTI SPECIFICI e el 2015 - 2017
daRidracoli m3 17.961.227 11.668.901 9.859.090
dafalda m3 379.460 159.660 457.190
dasuperficie e subalveo m3 14.551.035 20.979.321 23.457.913
ProvinciadiRavenna-
usi plurimi tot.m? 3.484.678 3.524.069 3.406.152
daRidracoli m3 - - -
dafalda m3 - - -
dasuperficie e subalveo m3 3.484.678 3.524.069 3.406.152
Provmqadl R|m|n| ) tot.m? 38.114.286 37.853.926 38.957.163
usicivili
daRidracoli m3 13.499.755 15.498.453 11.745.211
dafalda m3 22.644.066 20.788.063 24.724.743
dasuperficie e subalveo m3 1.970.465 1567410 2.487.209
Provm'aadlier.mm— tot. m? 650 o o
usi plurimi
daRidracoli m3 - - -
dafalda m3 - - -
dasuperficie e subalveo m3 659 o o
Provincia 3
diPesaro-Urbino tot.m 934.977 919318 764787
daRidracoli m3 604.646 656.459 346.592
dafalda m3 330.331 262.859 418.195
dasuperficie e subalveo m3 o o o
SanMarino tot.m3 647.856 620.096 772.878
daRidracoli m3 647.856 620.096 772.878
dafalda m3 - - -
dasuperficie e subalveo m3 - - -
Altriusicivilie privati tot.m3 o o 44.397
daRidracoli m3 - - -
dafalda m3 - - 309
dasuperficie e subalveo m3 - - 44.088
TOTALE ACQUA
DISTRIBUITA m3 110.726.173 110.977.560 115.428.870
Consumo legatoal processo
dipotabilizzazione attuato
neidiversiimpianti
(es.lavaggiovaschee
filtri).Inminima parte &
riconducibilead usicivilie m3 1.503.935 1.343.337 1744163
serviziigienici. Le variazioni
diconsumisono daimputare
almaggiore o minorericorso
afontidiverse daRidracoli
(proporzionalitadiretta).**
TOTALEACQUA m?3 112.230.108 112.320.8 117.173.0
CAPTATA -230. -320.897 7173.033
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2015

2016

2017

**| consumiindicati comprendono ancheivaloridelle perdite dellarete di distribuzione,
cherisultano mediamente contenuti (circal’1,5% dell’acqua potabilizzata) graziead un
efficace sistemadi monitoraggio: su ogni nodo di derivazione della rete infatti sono presenti
misuratoridi portata che,attraverso un programmaautomatico, consentono di verificare
intempo reale eventuali perdite ed organizzare immediatiinterventi di recupero.

Totale dell’acqua distribuita proveniente dalla Diga di Ridracoli

DigadiRidracoli-

acquadistribuita m? 55.555.090 55.383.475 47.257.909
Composizione % dell’acqua distribuita
daRidracoli m3 50% 49% 40%
dafalda m3 28% 24% 30%
dasuperficie e subalveo m3 22% 27% 30%
TgITSATng QSIQFXA m3 100% 100% 100%
Bilancio idrologico (Volumi di acqua captata)
Bacinodiretto: Bidente di s
Ridracoli (36,77 K?) m 26.498.000 31.745.000 23.786.000
Bacinoindiretto
(51.72Km?): m3 26.447.000 32.575.000 28.867.000
Rio Bacine (2,31Km?) m?3 1.694.000 1.489.000 1.089.000
B|der(11t§ g;ie:nrrz)pngna m3 11.884.000 15.476.000 12.818.000
Bidente diCelle
(14,13Km?) m3 8.366.000 10.324.000 9.239.000
Torrente di Fiumicello
(15,61Km?) m3 4.503.000 5.286.000 5.721.000
TOTALE m3 52.945.000 64.320.000 52.653.000

Confronto volumi erogati e volumi a budget suddivisi per provincia e tipi di utilizzo

ProvinciadiForli-Cesena

Volumi Erogati - usi civili m3 34.651.995 35.252.269 37.709.300
VolumiaBudget - usi civili m3 32.761.000 33.558.000 34.652.000
DifferenzaVolumi- s
usi civil m 1.890.995 1.694.269 3.057.300
ProvinciadiRavenna
Volumi Erogati - usi civili m3 32.891.772 32.807.882 33.774.193
VolumiaBudget - usi civili m3 31.882.000 32.444.000 32.892.000
Differenza Volumi-usi civili m3 1.009.772 363.882 882.193
Volumi Erogati- usi plurimi m3 3.484.678 3.524.069 3.406.152
VolumiaBudget - 5
usi plurimi m 3.490.000 3.490.000 3.488.000
Differenza Volumi-
usi pzlurimiu m3 -5.322 34.069 -81.848
ProvinciadiRimini
Volumi Erogati - usi civili m3 38.114.286 37.853.926 38.957.163
VolumiaBudget - usi civili m3 36.474.000  37.200.000 38.114.000
DifferenzaVolumi-usicivili m3 1.640.286 653.926 843.163
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AR;gahézﬁr:p;EcTna e el 2015 - 2017
Volumi Erogati-usi plurimi m3 659 o o
VolumiaBudget- m3 50.000 o o
usi plurimi
Differenza Volumi m3 )
-usiplurimi 49341 ° °
ProvinciadiPesaro-Urbino
Volumi Erogati- usi civili m3 934.977 919.318 764.787
VolumiaBudget - usi civili m3 950.000 950.000 930.000
DifferenzaVolumi- usi civili m3 -15.023 -30.682 -165.213
SanMarino
Volumi Erogati - usi civili m3 647.856 620.096 772.878
VolumiaBudget - usi civili m3 693.000 693.000 650.000
DifferenzaVolumi- usi civili m3 -45.144 72.904 122.878
Altriusicivili e privati
Volumi Erogati - usi civili m3 o o 44.397
VolumiaBudget - usi civili m3 o o o
DifferenzaVolumi-usicivili m3 o o 44.397
TOTALE Volumi Erogati m3 110.726.223 110.977.560 115.428.870
TOTALE VolumiaBudget m3 106.300.000 108.335.000  110.726.000
TOTALE Differenza Volumi m3 4.426.223 2.642.560 4.702.870

02-0 Percentuale e volumetotale
303-03 dell’acquariciclataeriutilizzata

Lacquadirisulta (eluato) del processo di potabilizzazione puo essere reintrodotta nel
trattamento mediante un procedimento diriciclo brevettato e costantemente controllato:
nel 2017 sono stati cosi recuperati 893.425 m*diacqua.

304 Biodiversita

Sedioperative
dell’organizzazione situate

Le principaliopere della Societasono collocate in aree ad elevata biodiversitaovveroil Parco
Nazionale delle Foreste Casentinesi,Monte Falterona e Campigna, e il Parco del Delta Po. In
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304-01 . questiterritori sono presenti numerose specie diflorae difauna, tracuidiverse ditipo protetto.
inaree protette o ad alta D S S ;
S Lo Standoagli ultimidati disponibilisisegnala quanto segue e conriferimentoallaconservazione
biodiversita o I e : . . .
dellambiente e delle specie sirimandaaspecifiche norme e regolamenti predisposti dai due enti.
Parco Nazionale delle Foreste Casentinesi, Monte Falterona e Campigna
Specie diFloracensite nr 1357
SpeciediFloraprotette nr 4
Macro categorie di Specie
! ) nr 12
diFaunacensite
Specie diFauna protette nr 79
Rete Natura2000 Lente parco appartiene a Rete Natura2000,come laSocieta.
N Uente parco mantiene aggiornato il censimento conla
ote X AN
collaborazione dell’UniversitadiFirenze.
Parco del Delta Po
SpeciediFloracensite nr 970
SpeciediFloraprotette nr 4
Macro categorie di Specie nr 460
diFaunacensite
SpeciediFaunaprotette nr n.d.
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STANDARD PER
ARGOMENTI SPECIFICI e el 2015 - 2017
Rete Natura2000 L’ente parco appartiene aRete Natura2000,comelaSocieta.
| datisoprariportati rappresentano informazioni certe,
Note ma l’ente stima chele specie presentisulterritorio del Parco
siano in numero maggiore.
305 Emissioni

305-01 Emissioni dirette di gas

Ildato riportato riguardale emissioniatmosferiche digas ad effetto serrae dialtre sostanze

ad effetto serra inquinanti prodotte in seguitoall’operare della Societa. Taliemissioni possono essere dirette
Emissioni di gas ad effetto (riconducibiliafontidiproprietaoppure controllate direttamente dall'organizzazione) oppure
305-02 serra per la produzione indirette (riconducibiliai processidi produzione dell’energia elettricaacquistata dalla Societa).
dienergia Inparticolareil calcolo delle emissioniindirette, riconducibiliai processidi produzione di energia
elettricaacquistatadallaSocieta, e stato effettuato grazie ai coefficienti diemissione specifici.|
Alt issioni indirett coefficienti sono stati messiadisposizione dalla Regione Emilia-Romagna con deliberaregionale
305-03 direaesn;::ls:;‘;:;il:: sler:rae “Indicazionimetodologiche per 'applicazione deifattori di conversione al metodo di calcolo di
8 cuial DGR 967/2015eallaDGR1275/2015”.
Emissioni indirette (parco automezzi)
co t 4,57 1,59 1,72
Co, t 1599,49 1567,30 1591,01
N.O t 0,065 0,070 0,070
NMVOC t 1,072 0,352 0,383
NOx t 6,306 6,941 7,020
PM,o t 0,423 0,462 0,467
SO, t 0,007 0,007 0,007
Km percorsi per tipologia di carburante dei veicoli
GPL Km 26.269 12.155 0.288
Metano Km - - o
Gasolio Km 876.931 1.008.150 1.018.211
Benzina Km 157.920 30.827 35.979
Totale km percorsi km 1.061.120 1.051.132 1.063.478
Il parco automezziaziendali nel 2017 risultacomposto danr. 62 veicoli:
59agasolio,1abenzina,2a GPL (bifuel benzina-GPL).
Inoltre, presso lasede di Forli,sono presenti un parco biciclette ed un motocicloamiscelaa
disposizione dei dipendenti che per motivilavoratividebbano spostarsi per brevitragitti urbani.
Aglispostamentisoprariportati,siaggiungono quelli effettuati dai dipendenti per
raggiungere lasede dilavoro: tali percorrenze sono stimate paria complessiviKm 935.176.
Emissionidi CO,
305-04 Rapporto diintensita delle (riscaldamento, gruppi 0,0000171 0,0000161 0,0000161

emissioni di gas serra

elettrogeni,eautomezzi)/
m3diacquacaptata

Iniziative per lariduzione

305-05 delle emissioni digas serra

erisparmi ottenuti

Sivedalindicatore GRI302-4 cherelazionaleiniziative attuate perlariduzione delle emissioni,

conl’energiaprodottadataliattivita.

Emissioni di sostanze nocive

Siprecisache per tuttigliimpianti di proprieta della Societa, durante tuttoil processo di

305-06 per lo strato produzione dell’acqua (captazione, potabilizzazione e distribuzione), non vengono utilizzate
diozono sostanze responsabili della riduzione dellafascia di ozono.
05-0 Altre emissioni
30507 in atmosfera

Emissioniinatmosferaimputabilial pendolarismo dei dipendenti (determinazione in base

ai Km percorsiannualmente per lacoperturadeltragitto casa-lavoro).

CO t 1,597864 1,788582 1,735981
CG, t 550,842635 616,590095 598,456749
N,O t 0,022416 0,025091 0,024353
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NMVOC t 0,377051 0,422055 0,409643
NOx t 2,168818 2,427684 2,356288
PM,o t 0,145370 0,162721 0,157936
SO, t 0,002456 0,002749 0,002668

| coefficienti di emissione specifici di CO, utilizzati sono stati messia disposizione

dallaRegione Emilia-Romagna,aggiornatia marzo 2014.
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306 Scarichi erifiuti
Per quanto riguardail processo di potabilizzazione sono espressamente autorizzati gli
scarichideiserbatoilungo lareteacquedottistica e degliimpianti di produzione diacqua che
06-01 Scarichiidrici per tipologia  scaricanosusuolo o superficie. lacquareflua prodottaduranteitrattamentié scaricatain
3 edestinazione fognaturapubblicae/oinacque superficali,secondo le normative e le autorizzazioni. La parte
che non puo essere scaricata viene smaltita con mezziidonei, evitando qualsiasiimpatto
sull’habitat circostante. Nel 2017 il valore totale diacquascaricata e stata paria 559.325,00 m3.
Produzioner rifiuti e metodi
306-02 E :
di smaltimento
Produzione dirifiuti per tipologia
Urbano (stima) kg 1150 1150 1150
Fanghi prodottidai
processi di chiarificazione kg 2.054.200 2.129.000 3.859.000
dell’acqua (speciale)
Speciale (tracuicarbone
attivo esaurito) kg 455159 699.631 672.057
Pericoloso kg 24.675 12,145 19.921
Negliimpiantivengono prodottirifiuti solidi urbani o assimilabili, rifiuti speciali
erifiuti pericolosi: questivengono conferiti e smaltiti da ditte specializzate. | rifiuti prodotti
presso lasede amministrativa vengono raccoltiin maniera differenziata: i rifiuti urbani
e cartasono smaltitiattraverso raccoltadifferenziata direttaa curadiHeraS.p.A,;
cartucce e toner sono smaltite dall’azienda Eco-Recuperi.
Cartariciclata t 2,8 2,8 2,8
06-0 Numero totale e volume Nel corso del 2017 non sono stati rilevati sversamentisignificativi
3 3 disversamenti significativi 7 g :
Pesi di rifiuti pericolosi
306-04 trasportati, importati, Sivedal’indicatore 306-02.
exportati o trattati
Modifiche alla biodiversita
06-0 ed habitat della fauna LaSocietanon produce scarichi e sversamenti che abbiano unimpatto
3 5 e flora colpiti dagli scarichi sullabiodiversita e sugli habitat tale da causarne modifiche.
e sversamenti
307 Compatibilitaambientale
Valore delle multe e , - . o
307-01 numero delle sanzioni in Nel corsodell annolasoqgta non ha ricevuto multe significative
. . osanzioniin materiaambientale.
materia ambientale
Deflusso minimo vitale (DMV) - Rilasci minimi imposti
e Rilasci effettivi (suddivisi per Fiume)
Bidente diRidracoli
rilascio minimo da Ijsec 20,0 20,0 20,0
concessione
rilascio effettivo medio I/sec 168,2 124,2 35,0
rilascio effettivo medio Ifsec y1o4 206 1902
dal 1994 > 4 99,
Bidente di Campigna
rilasciominimo da |
. /sec 10,0 10,0 10,0
concessione



Appendici-Sintesi degliindicatori GRI

STANDARD PER

ARGOMENTI SPECIFICI e el 2015 ZEHE 2017

rilascio effettivo medio I/sec 183,7 253,1 94,0

rilascio effettivo medio

dal 1994 I/sec 1477 152,3 149,9
Bidente di Celle
rilascio minimo da |
. /sec 10,0 10,0 10,0
concessione
rilascio effettivo medio I/sec 18,1 1779 66,0
rilascio effettivo medio
I/sec 108,0 11,1 109,2
dal1994
Fiumicello
rilascio minimo da Ijsec 100 100 100
concessione ’ > A
rilascio effettivo medio I/sec 214,1 181,4 39,0
rilascio effettivo medio
I/sec 153,6 154,8 150,0

dal1994

Volumirilasciati (suddivisi per Fiume)

Bidente di Ridracoli

Volumi complessivi

rilasciati m3 5.303.000 3.928.000 1.090.000
Volumicomplessivi medi
rilasciatipda|1994 m3 6.631.000 6.513.000 6.287.000
Bidente di Campigna
Volumi complessivi 3 8
rilasciati m 5.794.000 .004.000 2.950.000
Volumicomplessivimedi
rilasciatipdahgg4 m3 4.661.000 4.806.000 4.729.000
Bidente di Celle
Volun;;lg(sacr?apé!esswl m3 3.724.000 5.626.000 2.070.000
Volumicomplessivi medi
rilasciatipda|1994 m3 3.409.000 3.505.000 3.445.000
Fiumicello
Volumi complessivi 3 6
rilasciati m .753.000 5.737.000 1.235.000
Volumicomplessivimedi
rilasciatipda|1994 m3 4.848.000 4.886.000 4.734.000
TOTALE Volumi 3
complessivi m 21.574.000 23.295.000 7.345.000
TOTALE Volumi 3
m 19.549.000 19.710.000 19.195.000

complessivimedidal1994

Portata media fiume misurata alle porte di Santa Sofia

Portata media m3/sec 2,11 2,39 1,29
P°§§|?9”;§d'a méfsec 2,37 237 234
401 Occupazione
Nuove assunzioni e tasso
401-01 di turnover suddivi.so
per eta, genere eregione
Movimentazione del personale
Presential 31.12 tot.nr 149 156 155
dirigenti nr 3 3 3
quadri nr 7 7 7
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impiegati nr 76 76 75
operai nr 63 70 70
Assunti tot.nr 7 8 2
dirigenti nr o o o
quadri nr o o o
impiegati nr 3 o 1
operai nr 4 8 1
Cessazioni tot.nr 3 1 3
dirigenti nr o o o
quadri nr o o o
impiegati nr o o 2
operai nr 3 1 1
Passaggidiqualifica tot.nr o o o
dirigenti nr o o o
quadri nr 2 o o
impiegati nr -2 o o
operai nr o o (¢}

Assunzioni per fasce d’eta

20-30 tot.nr 2 3 o

donne nr o 1 o

uomini nr 2 2 o

30-40 tot.nr 4 3 1

donne nr o o 1

uomini nr 4 3 o

40-50 tot.nr 1 2 o

donne nr o o o

uomini nr 1 2 o

50-60 tot.nr o e} 1

donne nr o o o

uomini nr e} o 1
TOTALE Assunzioni nr 7 8 2
TOTALE donneassunte nr o 1 1
TOTALE uominiassunti nr 7 7 1

Avanzamento di carriera per qualifica (all’interno della stessa qualifica)

Dirigenti nr o o o
Quadri nr 2 o o
Impiegati nr 10 2 o
Operai nr 2 4 o
TOTALE nr 14 6 o
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Tasso di tournover (num uscite/media del num lavoratori nell’anno)

Numero uscite nr 3 1 3
Mediadel num. di r 146.00 154.00 196,00
lavoratorinell’anno 46, >4 55
Tassoditournover % 2,05% 0,65% 1,92%

Stages e Tirocini
Numero studentiscuole
med:cesuperlc.)n-pr.ocml r 8 6 c
ormativi estivi
conborsadistudio
Oresvolte* nr - 1.200 1.000
Numero studentiscuole
medie superiori-tirocini

f L nr 3 29 21

ormativisenza

borsadistudio

Oresvolte* nr - 950 2161

Numero studenti

universitari-tirocini
- nr 1 1
formativicon

borsadistudio

Oresvolte* nr - 450 480

Numero studenti

universitari-tirocini
- nr 3 1 1
formativisenza

borsadistudio

Oresvolte* nr - 350 150
Tirocinio post-diploma nr 1 o
Oresvolte* nr - 200 o
Tirociniformativiin
attuazione del Piano nr 2 3 2
regionale Garanzia Giovani
Oresvolte* nr - 1880 960

Numero totale r 6 ] o
studenti ospitati 4 3

Numero totale nr o 020 .

oresvolte 503 475
*Per ’anno 2016 il dato relativo alle ore svolte era stimato.
Apartiredal 2017il dato é relativo alle ore effettivamente svolte.
Sindacalizzazione
QuadrieImpiegatiiscritti
sul totale dei dipendentidi % 46,99% 44,58% 41,46%
questa categoria
Operaiiscrittisul totale
deidipendentidiquesta % 38,10% 31,43% 32,86%
categoria
Dipendentiiscrittisul % 42,30% 37,82% 36,77%

totale deidipendenti

Iniziative di sciopero

Nel corso del 2017 c’¢ stata unainiziativa di sciopero
perl'interagiornatadel17/03/2017a causadel mancato rinnovo contrattuale.

A questainiziativa ha partecipatoil 16,03% del personale.

Contenziosi con i dipendenti in materia di lavoro

Inessereal31.12
anno precedente

nr 1 1

Sortinel corsodell’anno

nr [¢] (e]
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Chiusinel corsodell’anno
(passate in giudicato

s S nr o o o

conscadutiiterminiper

I'impugnazione)

Totaleal 31/12 ar ; ; ]

anno corrente

Nel corso dell’anno non sono statiadottati provvedimentidisciplinare
da parte della Societa nei confronti dei lavoratori.

Benefit previsti per
ilavoratoria tempo pieno,
manon per i lavoratori

Ilgodimento di benefits da parte dei dipendentinon € inalcun modo

150

401-02 part-time ed atermine, correlatoallatipologia di contratto (part-time ofull-time).
suddivisi peri principali
siti produttivi
Tassi diritorno al lavoro
o1-0 e di permanenza a seguito
401-03 diun congedo parentale,
per genere
Ore medie lavorate pro-capite per qualifica
. . Peridirigentil’attivitalavorativanon &
Dirigenti contrattualmente inquadratain terminiorari.
Quadri
ordinarie medie ore 1.599 1.738 1.595
N ) Lanormativasul lavoro straordinario non e applicata
straordinarie medie X . P BRI
ailavoratoriinquadratineilivellisuperiorial &
Impiegati
(7°-8°livello)
ordinarie medie ore 1.786 1.751 1.770
— ) Lanormativasul lavoro straordinario non e applicata
straordinarie medie . - T AT
ailavoratoriinquadratineilivellisuperiorial 6
Impiegati ore 1600 1620 1.582
ordinarie medie ore 1543 1581 1.544
straordinarie medie ore 57 39 38
Operai ore 1624 1626 1618
ordinarie medie ore 1579 1588 1574
straordinarie medie ore 45 38 44
Ore medie lavorate pro-capite per Area
Uffici staff ore 1.748 1722 1.636
ordinarie medie ore 1.681 1.658 1588
straordinarie medie ore 67 64 48
Area Servizi ore 1.601 1577 1.569
ordinarie medie ore 1570 1.564 1553
straordinarie medie ore 31 13 16
Area proc'luzmne ore 1.664 1.677 1.661
e gestione
ordinarie medie ore 1.615 1.639 1.617
straordinarie medie ore 49 38 44
Arealavori,
affidamentie ore 1577 1.695 1.637
patrimonio
ordinarie medie ore 1.571 1.693 1.635
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straordinarie medie ore 6 2 2
Area amministrazione,
finanza, pianificazione ore 1456 186 100
e controllo, personale 45 007 903
e organizzazione
ordinarie medie ore 1.439 1.852 1.889
straordinarie medie ore 17 15 14
Ore di assenza totali e media pro-capite
Malattia totale ore 6.818 6.587 9.995
media pro-capite ore 46,7 42,7 63,9
Permessi e congedi
vari retribuits totaleore 6.134 6.384 7112
media pro-capite ore 42,0 41,4 45,5
Maternita
obbligatoria,
facoltativa, anticipata, totaleore 2313 345 1.827
allattamento e congedi
di paternita
media pro-capite ore 15,8 2,2 1,7
Infortunio totaleore 349 206 777
media pro-capite ore 2,4 1,3 5,0
Sciopero totaleore o o 150
media pro-capite ore 0,0 0,0 1,0
Permesso sindacale totaleore 239 183 150
media pro-capite ore 1,6 1,2 1,0
Assemblee sindacali totaleore 63 130 159
media pro-capite ore 0,4 0,8 1,0
Congedi e Permessi vari totale ore ] 60 5
non retribuiti 25 7 33
media pro-capite ore 1,3 3,9 1,5
TOTALE ore 1611 14.442 20.403
Tasso dirientro al lavoro post-congedo parentale facoltativo
Numero dipendenti tot.nr ] 16 ]
aventi diritto al congedo ’ 9 5 55
donne nr 26 27 27
uomini nr 123 129 128
Numero dipendenti
che hanno goduto tot.nr 6 5 6
di congedo
donne nr 5 4 4
uomini nr 1 1 2
Numero dipendenti
rientratidopoil tot. r 6 5 6
congedo, nello stesso
anno
donne nr 5 4 4
uomini nr 1 1 2
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Numero dipendenti
rientrati .dopo il congedo tot. nr 6 5 6
ancorain forzalavoro
dopo 12 mesi
donne nr 5 4 4
uomini nr 1 1 2
Indice dirientro al lavoro
dopoil congedo 1,0 1,0 1,0
(return to work rate)
donne 1,0 1,0 1,0
uomini 1,0 1,0 1,0
Indice diretention del
lavoro dopo il congedo 1,0 1,0 1,0
(retention rate)
donne 1,0 1,0 1,0
uomini 1,0 1,0 1,0
os Lavoro e gestione
4 delle relazioni
02-01 Periodo minimo di preavviso | tempidipreavviso sono regolatidal D.Lgs.18/2001
4 per modifiche operative (25ggdianticipo per fusionieacquisizioni)
o Salute e sicurezza
403 dei lavoratori
Lavoratori rappresentati Aisensidell’art. 47 del D.Lgs. 81/2008, con deliberadel 29/06/201
403-01 nel comitato per la salute ilavoratorihanno nominato numero 3rappresentanti per lasicurezza,
elasicurezza secondo suddivisione territoriale, che sono tuttorain carica
Infortuni sul lavoro
403-02 e malattie,
suddivisi per genere
Andamento della ricorrenza delle tipologie di infortunio
Nediinfortuni nr 4 3 3
Durata mediadiassenza
perinfortuni(giornidi nr ; ] o
assenza per infortuni/N° 7 5 5
diinfortuni)*
Giornitotalidiassenza nr 66 45 149
Giornidiprognosiiniziale nr 20 24 26
Indice difrequenza
(Neinfortuni/h 13,7 1,8 12,0
lavorate)*1.000.000
Indice digravita (giornidi
assenza perinfortunio/h 0,3 0,2 1,0
lavorate)*1.000
Indice diincidenza
(Neinfortuni/Nedi 26,8 19,2 19,0
dipendenti)*100
Andamento infortunistico aziendale (analisi del trend infortunistico decennale)
Urtoimpatto % 7 7 12
Incidente stradale % 27 22 19
Taglio/abrasione % o o 2
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Proiezione di materiale % 1 12 12
Schiacciamento % 7 o 5
Scivolamento % 32 33 31
Mov. Manuale dei carichi % 5 5 5
Inalazione vapori % 2 o o
Altro % 9 21 14

Andamento infortunistico aziendale (analisi del trend annuale)

Urtoimpatto % - 67 -
Incidente stradale % 25 - 33
Taglio/abrasione % - - 33
Proiezione di materiale % - - -
Schiacciamento % 25 - -
Scivolamento % - - -
Mov. Manuale dei carichi % 25 - -
Inalazione vapori % - - -
Altro % 25 33 34
Mansioni che comportano
02-0 un‘altaincidenza o unalto
403793 rischio di disturbi, malattie
gravi o incidenti.
Sicurezza e attivita sanitarie, formazione
Verificheispettive
suiluoghidilavoro nr 16 4 4
Sopralluoghi negli
ambientidilavoro nr
daparte del medico 4 > >
competente
Sorveglianza Sanitaria*
Visite mediche preventive
e periodiche nr 145 103 149
Analisidilaboratorio nr 93 92 89
Elettrocardiogrammi nr 54 28 55
Esamiaudiometrici
espirometrici nr 156 165 160
Screening
dellacapacitavisiva nr /5 20 64
Alcol Test nr 130 97 128
Accertamenti
sullassunzione di . nr 35 33 34
sostanze stupefacenti
Idoneita alla mansione dei dipendenti*
Idoneitaallamansione r ] o -
senzaprescrizioni 5 2 /
Idoneitaallamansione nr " ] 20
con prescrizioni 3
Revocadiidoneita nr o o o
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*Gliscostamentisono daattribuire alla periodicitarichiesta dalle singole tipologie
divisite di controllo, che non consente una omogeneadistribuzione neglianni.

Nel corso dell’anno,non e pervenutadall’ INAIL

alcunasegnalazione di casi di sospetta malattia professionale.

Accordiformali con

Non esistono accordiformali conisindacatirelativiallasalute e allasicurezza

403-04 i sindacati relativialla
salute ed alla sicurezza
404 Formazione
Formazione del personale,
04-01 media annua per genere,
404 per qualifica e per ogni
dipendente
Programmi per
404-02 lI'aggiornamento ela
gestione delle competenze
Ore di formazione per qualifica
Dirigenti tot.ore 79,0 102,0 77,6
donne ore 30,0 61,0 13,0
uomini ore 49,0 41,0 64,6
Quadri e Impiegati tot.ore 1865,5 24445 1925,3
donne ore 433,5 1020,0 3535
uomini ore 1432,0 1424,5 1571,8
Operai tot.ore 1574,5 1092,5 1086,6
donne ore 0,0 40,0 28,0
uomini ore 1574,5 1052,5 1058,6
TOTALE ore 19,0 639,0 08
Ore di formazione 3519, 3039, 30989,5
TOTALE ore 6 1121,0
Formazionedonne 4035 ’ 3945
TOTALE ore o 2518,0 2695,0
Formazione uomini 30555 518, 95
SPESA COMPLESSIVA € 46118,9 41472,5 33808,0
Ore diformazione per area
Areaservizi
e Uffici staff tot.ore 31,5 1076,0 368,0
donne ore 208,5 845,5 183,5
uomini ore 103,0 230,5 184,5
Areaproduzione tot.ore 2651,5 1943,0 22585
egestione ’ ’ ’ ’
donne ore 40,0 97,0 118,0
uomini ore 2611,5 1846,0 2140,5
Arealavori,
affidamentie tot.ore 381,0 470,5 376,0
patrimonio
donne ore 57,0 34,5 20,0
uomini ore 324,0 436,0 356,0
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Area amministrazione,
finanza, pianificazione tot. ore 1726 ; 870
e controllo, personale ’ 75 49,5 7
e organizzazione
donne ore 158,0 144,0 73,0
uomini ore 17,0 55 14,0
TOTALE ore 19,0 639,0 08
Orediformazione 3519, 3639, 3099,5
TOTALE ore 6 1121,0
Formazione donne 403,5 ’ 3945
TOTALE Formazione ore o 25180 26050
uomini 30555 518, 95,

Ore medie di formazione per tipologia formativa

(rapporto tra num tot di ore su num tot di dipendenti, arrotondando all'unita)

Corso sulla Sicurezza

Numdi corsi nr 21,0 20,0 18,0
Num di partecipanti nr 312,0 176,0 171,0
Orediformazione ore 1.841,0 1.057,0 1.042,0
Corsoditipo
Tecnico-specialistico
Num di corsi nr 53,0 72,0 54,0
Num di partecipanti nr 517,0 444,0 405,0
Orediformazione ore 1.571,0 2.478,0 2.003,5
Corsoditipo
Amministrativo-
gestionale
Num dicorsi nr 8,0 11,0 4,0
Num di partecipanti nr 24,0 17,0 6,0
Orediformazione ore 107,0 104,0 44,0
TOTALE Corsi nr 82,0 103,0 76,0
T%‘I;%Li%rneedi ore 3.519,0 3.639,0 3.089,5
TOTALE Ore medie di
formazione pro capite ore 24,1 236 19,8
Lavoratori dipendenti suddivisi per livelli di istruzione e genere
Laureati tot.nr 27 31 31
donne nr [ 6 6
uomini nr 22 25 25
Diplomati tot.nr 98 100 99
donne nr 17 17 17
uomini nr 81 83 82
Licenza media tot.nr 12 12 12
donne nr 1 1 1
uomini nr 1 1 1
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Licenza elementare tot.nr o o o

donne nr o o o

uomini nr o ¢} ¢}

professionale tot.nr 2 3 3

donne nr 3 3 3

uomini nr 9 10 10

Lavoratori dipendenti suddivisi per livelli di istruzione: %

Laureati % 18,1% 19,9% 20,0%
Diplomati % 65,8% 64,1% 64,0%
Licenzamedia % 8,1% 7,7% 8,0%
Licenzaelementare % 0,0% 0,0% 0,0%
Qualificaprofessionale % 8,1% 8,3% 8,0%

Dipendenti chericevono

regolarmente valutazioni ) . . -
I dipendentinon ricevono regolarmente valutazioni

404-03  delle performance e dello . - ;
sviluppo della propria delle performance e dello sviluppo della propria carriera
carriera, per genere
Diversita e pari
405 opportunita
Ripartizione del personale Come da Codice Etico, le procedure aziendali sono volte ad impedire, nei confronti
om0 e': enere e altri'?ndicatori dituttiiportatoridiinteresse, ogniformadidiscriminazione e di favoritismo legata
405 l:iidgiversité (es. disabilita) amotividirazza,disesso,di nazionalita, di religione, dilingua, di eta, distato disalute,
: disindacato o diorientamento politico

Lavoratori dipendenti suddivisi fra tempo determinato e tempo indeterminato

Tot. Dipendentia
. tot.nr o 2 1
tempo determinato
donne nr o o o
uomini nr o 2 1
Tot. Dipendentia tot. nr ; ; ]
tempo indeterminato ’ 49 54 >4
donne nr 26 27 27
uomini nr 123 127 127
TOTALE Dipendenti nr 149 156 155
TOTALE ar 26 5 5
dipendentidonne 7 7
TOTALE
nr 123 129 128

dipendentiuomini

Lavoratori dipendenti suddivisi per genere e qualifica

Dirigenti tot.nr 3 3 3
donne nr 1 1 1
uomini nr 2 2 2
Quadri tot.nr 7 7 7
donne nr 2 2 2
uomini nr 5 5 5
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Impiegati tot.nr 76 76 75
donne nr 23 23 23
uomini nr 53 53 52
Operai tot.nr 63 70 70
donne nr o 1 1
uomini nr 63 69 69
TOTALE Dipendenti nr 149 156 155
TOTALE
dipendentidonne nr 26 27 27
TOTALE nr 123 129 128

dipendentiuomini

Incidenza deidirigentie
deiquadrisultotale della % 6,7 6,4 6,5
forzalavoro

Lavoratori dipendenti ripartiti per Area e per genere

Uffici staff tot.nr 8 8 8
donne nr 5 5 5
uomini nr 3 3 3

Area Servizi tot.nr 17 17 17
donne nr 8 8 8
uomini nr 9 9 9

Molemne o s @
donne nr 2 3 3
uomini nr 94 100 99

Area Lavori,

Affidamentie tot.nr 20 20 20

Patrimonio
donne nr 4 4 4
uomini nr 16 16 16

Area amministrazione,
o parifsione o8 8 8
eorganizzazione

donne nr 7 7 7

uomini nr 1 1 1
e w w w
diperT(?eE?iLdEonne nr 26 27 7
TOTALE nr 123 129 128

dipendentiuomini

Lavoratori dipendenti suddivisi per sede di lavoro

Forli tot.nr 75 75 74
donne nr 22 22 22
uomini nr 53 53 52
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DreadiRidraco " 3 3 %
donne nr 4 4 4
uomini nr 32 32 32
Ravenna tot.nr 23 30 30
donne nr o 1 1
uomini nr 23 29 29
Rim.ini S.Giustina - tot.nr 5 " 5
Digadel Conca
donne nr o o o
uomini nr 15 15 15
dipendenti o w49 156 15
TOTALE
dipendentidonne nr 26 27 27
TOTALE . 23 o 8

dipendentiuomini

Lorganigramma contiene alcune posizioni organizzative svolte ad interim

Posizioniadinterima

e nr 10 10 11
inizioanno
Posizioniadinterima
§ nr 10 1 13
fineanno

La presenza di donne all’interno della Societa

Incidenza donne sul totale

O,
del personale % 17,45 17,31 17,42
Incidenzadonne laureate o
sultotale deilaureati % 18,52 19,35 19,35
Incidenza donne sul totale o
deiquadri % 28,57 28,57 28,57
Incidenza donnesultotale o
% 33,33 33.33 33.33

deidirigenti

Trasformazione temporanea rapporto di lavoro da tempo pieno a part-time

Numero ditrasformazioni nr 1 9 8
donne nr 8 7 6

uomini nr 3 2 2

%donne 73 78 75

Incidenzasultotale

O,
deidipendenti % 74 58 52
Categorie protette
Numero dipendenti
facenti parte di categorie nr 1 1 1
protette
Incidenzasultotale % 24 2 2

deidipendenti
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ARGOMENTI SPECIFICI NOTE Ll 2015 2016 2017
Eta media per qualifiche
Dirigenti anni 54,3 55,3 56,3
donne anni 55,0 56,0 57,0
uomini anni 54,0 55,0 56,0
Quadri anni 54,3 55,4 56,3
donne anni 53,5 54,5 55,5
uomini anni 54,6 55,6 56,6
Impiegati anni 49,0 50,0 50,8
donne anni 46,5 47,6 48,6
uomini anni 50,0 51,0 51,8
Operai anni 46,5 46,4 47,2
donne anni - 29,0 30,0
uomini anni 46,5 46,7 47,2
Anzianita media di servizio per qualifiche

Dirigenti anni 18,1 19,1 20,1
donne anni 20,2 21,2 22,2
uomini anni 17,1 18,1 19,1
Quadri anni 21,9 22,9 23,9
donne anni 27,1 28,2 29,2
uomini anni 19,8 20,8 21,8
Impiegati anni 18,4 19,4 20,9
donne anni 20,5 21,5 22,5
uomini anni 17,5 18,5 19,2
Operai anni 12,4 12,1 12,7
donne anni - 1,0 2,0
uomini anni 12,4 12,2 12,9

Rapporto traglistipendi
base e remunerazione
complessivadelledonne
rispetto a quella degli uomini

405-02

Ilminimo salariale per categoria e inquadramento viene definito
nella contrattazione collettiva nazionale disettore,aseconda
delle professionalita richieste per la copertura delle singole posizioni.

Rapporto retribuzione globale lorda media donne/uomini per qualifica

(escluse retribuzioni variabili e indennita accessorie)

Dirigenti 1,021 1,021 1,020
Impiegati (7°-8°-Q) 1,095 1,091 1,088
Impiegati (4°-5°-6°) 0,874 0,902 0,009
Impiegati (1°-2°-3°) 0,91 0,915 0,918

Non attuabile
Operai inquantonon 0,860 0,864
cisonodonne
Rapporto tra minimi contrattuali e retribuzioni medie
Impiegati (7°-8°- Q)
Stipendio minimo € 2583 2590 2642

contrattuale
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ARGOMENTI SPECIFICI MOAE

DONNE -Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

udm

%

2015

121

2016

121

2017

120

UOMINI-Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

%

113

13

114

DONNE -Rapporto %
stipendio medio/stipendio
minimo contrattuale

%

133

133

133

UOMINI-Rapporto %
stipendio medio/stipendio
minimo contrattuale

122

122

122

Rapporto stipendio minimo
medio D/U

1,07

1,07

1,05

Impiegati (4°-5°-6°)

Stipendio minimo
contrattuale

2.035

2.034

2.075

DONNE -Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

%

100

102

106

UOMINI-Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

%

104

103

103

DONNE -Rapporto %
stipendio medio/stipendio
minimo contrattuale

%

105

108

109

UOMINI-Rapporto %
stipendio medio/stipendio
minimo contrattuale

%

120

120

120

Rapporto stipendio
minimo medio D/U

0,96

0,99

Impiegati (1°2°3°)

Stipendio minimo
contrattuale

1739

1737

1.771

DONNE-Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale *

%

95

95

95

UOMINI-Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

%

102

88

88

DONNE -Rapporto %
stipendio medio/stipendio
minimo contrattuale

%

105

106

101

UOMINI-Rapporto %
stipendio medio/stipendio
minimo contrattuale

%

115

115

110

Rapporto stipendio
minimo medio D/U

0,93

1,08

1,08
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NOTE udm 2015 2016 2017

Operai

Stipendio minimo

contrattuale 1835

€ 1794 1799

DONNE -Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

% o 98 08

UOMINI-Rapporto
% stipendio minimo
medio/stipendio minimo
contrattuale

% 101 101 101

DONNE -Rapporto %
stipendio medio/stipendio % o 98
minimo contrattuale

08

UOMINI-Rapporto %
stipendio medio/stipendio %
minimo contrattuale

115 14 14

Rapporto stipendio
minimo medio D/U

Incentivi e premi di natura variabile

Inapplicazione delle normative contrattuali e a seguito dispecificiaccordi
conle OrganizzazioniSindacali,siapplicano a tuttiilavoratori e ai dirigenti sistemi premianti
(differenziati) che prevedono il riconoscimento diunammontare annuo in relazione
alraggiungimento di obiettivi e parametriannualmente definiti.
Per ulterioridettaglisi vedala Dimensione Sociale

Raggiungimento obiettivi % 100% 100% 100%

Premio diproduttivita
lordo perlivello
parametrale medio €
(definito negliaccordi
aziendali)

1.595 1.380 1.366

Retribuzioniincentivanti
informadiunatantum
riconosciuteal singolo

dipendenteinrelazioneal

raggiungimento di obiettivi

specificamente assegnatigli

Indennitadimerito/

) ; . nr 8 2
funzione riconosciute 4

Il sistema premiante sibasa su tre indicatori di cui due rappresentativi di obiettivi di
redditivita e produttivitaindifferenziati per tuttiilavoratori,mentreil terzofariferimentoa
obiettivigestionali collegatial Piano Qualita dellaSocieta, diversificati per Aree e Uffici

406 Non discriminazione
e e g e e e Codice Etico; dato il tipo diattivitasvolta, la Societa non entrain contatto
Casi di discriminazione ed I A S , .
406-01 azioni correttive intraprese con possibilisituazioni didiscriminazione, poiché tuttal'operativitaavviene
P nel rispetto delle legginazionali che gia tutelanoidirittiin oggetto
407 Liberta di associazione
Rischi per il diri Il . . . . - .
07-01 Iiberts;\:dig:soc(ilazit;::ezua Codice Etico; considerando I'attivita della Societa circoscrittaal solo territorio nazionale,
407 contrattazione collettiva lalegislazione vigente gia tutela il diritto deilavoratori
408 Lavoro minorile
Ricorso al lavoro minorile
408-01 (anche daparte Codice Etico; tale aspetto e coperto dalla normativa nazionale sui diritti dei lavoratori
difornitori)
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STANDARD PER
ARGOMENTI SPECIFICI e el 2015 - 2017
409 Lavoro forzato
Ricorso al lavoro forzato
409-01 (anche daparte Codice Etico; tale aspetto e coperto dalla normativa nazionale sui diritti dei lavoratori
difornitori)
412 Diritti umani
Operazionicon Considerando cheiprincipaliinvestimenti della Societa sono effettuati
412-03 valutazione del rispetto alivello nazionale e che le attivita vengono svolte rispettando le normative vigenti,
dei diritti umani nonsussiste pericolo dilesione dei diritti umani.
Formazione dei dipendenti Codice Etico; dato il tipo diattivita svolta, la Societa non entrain contatto con situazioni
412-02 circa tutti gli aspetti di possibili lesioni dei diritti umani, poiché le pratiche diassunzione ed in generale tutta
dei diritti umani I'operativitaavvengono nel rispetto delle leggi nazionali che gia tutelanoi diritti in oggetto.
Operazionisoggette ad
accer‘t’?':;:?::‘::::tlw al Codice Etico; dato il tipo diattivitasvolta, la Societa non entrain contatto con situazioni
412-01 Lo dipossibililesioni dei dirittiumani, poiché le pratiche diassunzione ed in generale tutta
e/o valutazioni diimpatto b s . o o A
operativitaavvengono nel rispetto delle legge nazionali che gia tutelanoidirittiin oggetto.
(anche daparte
difornitori)
413 Comunitalocali
Operazioni con significativi
1202 impatti negativi, potenziali Non risultano attivita messe in atto dalla Societaaventiimpatti negativi,
413 o effettivi, sulle effettivi o potenziali, sulle comunita locali.
comunita locali
414 Valutazioni sociali
Codice Etico; considerando chei principaliinvestimentidella Societa sono effettuati
Nuovi fornitori valutatiin alivello nazionale e che le attivita vengono svolte rispettando le normative vigenti,
414-01 relazione al rispetto dei nonsussiste pericolo dilesione dei dirittiumani. Inoltre essendo la selezione deifornitori
diritti umani basata subandidigara pubblici,non permette specifiche valutazioniditipo etico,
essendo comuncque implicitamente assicuratoil rispetto delle suddette norme.
416 Sicurezza dei consumatori
Numero di casi dinon
16-02 con:‘:;";'i::?:urzgﬂ::gent' Non risultano casi dinon conformitaaregolamentie codicisu salute e sicurezza dei benie
4 . . serviziduranteil lorociclodivita.
sicurezza dib/s durante
illoro ciclo divita
16-01 Impatto di prodottie
4 servizi su salute e sicurezza . ) ) o . )
LaSocieta, per garantire chelarisorsaidrica distribuita sia di buona qualita, svolge ogni
417 Marketing ed etichettatura  annonumerosicontrollidilaboratorio, la cuiattivitaanalitica & diseguito presentata. Per
. A ulterioriinformazioniin materiasivedala Dimensione Ambientale.
17-01 Informazioni su prodotti
417 eservizi
Attivita analitica di laboratorio suddivisa per fonte
Numero di campioni ar 8.86 o 10.86
annui analizzati 669 9307 005
Ridracoli nr 2.497 2.415 1.656
Fonti FC nr 1.421 1.213 1.410
FontiRA nr 4.097 4.784 3.468
FontiRN nr 854 895 1180
Adduzione nr 796
. rilevazione differenziata
Dighe nr : 22
apartiredal 2017
Standiana nr 2333
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ARGOMENTI SPECIFICI e el 2015 - 2017
Numero di analisi
chimico-fisiche e nr 182,401 oco 06
microbiologiche 3-4 305033 395003
effettuate
Ridracoli nr 56.943 61.781 23.342
Fonti FC nr 37.975 30.138 70.682
FontiRA nr 67.977 141.079 114.159
FontiRN nr 20.506 63.035 79.734
Adduzione nr 47.852
Dighe nr rlleva2|on_e differenziata 1821
apartiredal 2017
Standiana nr 57.473
Lincremento dianalisi effettuate sulle fontinella provincia di Ravenna e dovuto all’entratain
funzione del Nuovo Impianto di Potabilizzazione della Standiana, anchesso sottoposto
anumerosi e rigorosi controllial pariditutte lealtre fonti utilizzate.
Controlli sugliimpianti di potabilizzazione
Campioniannuianalizzati nr 4.668 5.629 6.530
Analisi chimico-fisiche
e microbiologiche nr 72.200 116.641 137.521
effettuate
Controllisullarete distributiva
Campioniannuianalizzati nr 4.201 3.678 4.335
Analisi chimico-fisiche
emicrobiologiche nr 111.201 188.392 257.542
effettuate
Campionamenti e controlli analitici eseguiti esternamente
Campioniannuianalizzati nr 1.414 1.253 1.341
Analisi chimico-fisiche
emicrobiologiche nr 8.484 7.518 8.046
effettuate
; Conformita
419 socio-economica
Sanzioni per non
419-01 conformlta.aleglglo Nel corsodell’anno laSocietanon haricevuto sanzioni.
regolamenti nell’area
sociale ed economica

Per gliindicatori non analizzati nella presente tavolanon sono statiimplementati sistemi di rilevazione,
perché ritenuti non significativi o inapplicabili rispetto all’attivita svolta.
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INDICE DEGLI INDICATORI

Appendici- Indice degli indicatori

(c]] STANDARD UNIVERSALI NUMERI DI PAGINA
GRI101 introduzione 1
GRI102 informazioni generali

102-01 Nome dell’'organizzazione 4;16
102-02 Attivita, marchi, prodotti e servizi 16;136
102-03 Sedelegale 4;16
102-04 Sede operativa 4;16
102-05 Assetto proprietario e formalegale 40
Mercati serviti
102-06 . ) - - U 16;21
(posizione geografica dove beni e servizivengono distribuiti)
102-07 Dimensione dell’'organizzazione 16
102-08 Informazioni suidipendentie glialtrilavoratori 1005136
102-09 Catenadiapprovvigionamento m
102-16 Cambiamenti S|gn|f|c'at|V| nell organizzazione 46,108
e nellasua catenadiapprovvigionamento
102-11 Modalita diapplicazione del principio o approccio prudenziale 32;83;136
Adozione dicodici e principi esterni
102-12 . - ) h . 32;103;114
inambito economico, sociale eambientale
102-13 Partecipazioniadassociazionidi categoria 100;136
102-14 Dichiarazione del’ Amministratore Delegato [
102-15 Principaliimpatti, rischi,opportunita 32;34;58
102-16 Valor|,pr|nC|p|,Ast'ar_1dard,norme dl'c_om'p.ortamento, 48;Codice Eticoe MOG
codicidicondotta, codici etici
Meccanismi per laricercadisuggerimenti
102-17 e perlasegnalazione di preoccupazioni e raccomandazioni 48; Codice Eticoe MOG
sucomportamentio questioni connesse a eticaeintegrita
102-18 Strutturadigoverno
102-19 Processo didelega di compiti e funzioni 40; Statuto
102-20 Posizionidiresponsabilita 40
Consultazione degli Stakeholder
102-21 : ) ; ; o 40
sutematiche economiche,ambientali e sociali
102-22 Composizione dell'organo digoverno e dei comitatiinterni 100; Statuto
102-23 Presidente del pitialto organo digoverno 40
102-24 Nomine e selezione dei membridel pilialto organo digoverno 40
102-25 Conflittidiinteressi 40; Statuto
102-26 R_u_olp dell organo di governo ) 40;58; Codice Eticoe MOG
nelladefinizione di mission, valorie strategie
102-27 Procedure diinformazione dei membri dell’'organo digoverno 40
102-28 Processo divalutazione delle performance dell'organo di governo 40
Procedure peridentificare e gestire
102-29 i, . - . 2 . 40
gliimpatti economici,ambientali e sociali
102-30 Efficacia dei processi di gestione del rischio 40
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GRI STANDARD UNIVERSALI NUMERI DI PAGINA
102-31 Rassegna delle tematiche economiche,ambientali e sociali 32
102-32 Ruolo dell'organo digoverno sul reporting disostenibilita 1
102-33 Meccanismi per;on:wunicare criticita 40;48

eraccomandazioniall'organo digoverno
102-34 Naturae numero delle criticita evidenziate e modalita di risoluzione 32
102-35 Politiche retributive 40
102-36 Processo perladeterminazione dellaremunerazione 40
10237 Coinvglgin_wento degli stgkeholdef . 46,108
nelladeterminazione delle politiche retributive
10239 Rapportotfaincremer}?o percentuale le compenso 136
annuodipendente pili pagato su altridipendenti

102-40 Elenco degli stakeholder coinvolti 4;46;108
102-41 Contratti collettivi 103
102-42 Principi diidentificazione e selezione degli stakeholder 4;46;108
102-43 Attivita dicoinvolgimento degli stakeholder 108;136
102-43 Argomentichiave e criticita sollevate nelle attivita .
102-44 dicoinvolgimento deglistakeholder 108,136
102-44 Aspettichiave e criticita emerse dal coinvolgimento degli stakeholder 108;136
102-45 Struttura operativa eimpreseincluse nel bilancio consolidato 136
102-46 Processo per ladefinizione dei contenuti 7
102-47 Aspettimateriali per ladefinizione dei contenuti 11;26
102-48 Modifiche rispetto al precedente bilancio il
102-49 Cambiamentisignificativi nell'attivitadireporting 1
102-50 Periodo direndicontazione 1
102-51 Datadi pubblicazione del precedente bilancio 130
102-52 Periodicitadirendicontazione 1
102-53 Contattieindirizzi per informazioni sul bilancio 4
102-54 Tabelladiriferimento degliindicatori 130
102-55 Indice dei contenutiGRI 130
102-56 Attestazione esterna 130
GRI103 approccio manageriale

103-01 Spiegazione degliaspetti materiali e perimetro del bilancio 1,26
103-02 Approccio manageriale di gesione e suoi componenti 136
103-03 Valutazione dellapproccio digestione 136;26
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GRI STANDARD PER ARGOMENTI SPECIFICI NUMERI DI PAGINA
GRI 200 DIMENSIONE ECONOMICA

201 performance economica
201-01 Valore economico direttamente generato e distribuito 58;136
201-02 Implicazionifinanziarie ealtri rischie opportunitaconnesse conicambiamenti climatici 58
201-03 Coperturadegliobblighiassuntiin sede di definizione del piano pensionistico 136
201-04 Finanziamentisignificativi ricevuti dalla Pubblica Amministrazione 58

202 presenzasul mercato

Rapporto trastipendio standard neoassuntiper genere

202701 e stipendio minimo locale nelle sedi operative )

202-02 Procedure diassunzioneinloco -
203 impatti economici indiretti

203-01 Sviluppo edimpatto diinvestimentiininfrastrutture e servizidi pubblica utilita 58

203-02 Analisi e descrizione dei principaliimpatti economiciindiretti 58
204 pratiche di appalto

204-01 Politiche, pratiche e percentuale di spesa concentrata sui fornitorilocali 136
205 anti corruzione

205-01 Monitoraggio del rischio di corruzione 48

205-02 Personale formato sulla prevenzione deireati di corruzione 48

205-03 Azioniintraprese aseguito dicasidicorruzione 136
206 comportamento non competitivo

206-01 Numeroazionilegali diconcorrenzasleale,anti-trust e pratiche monopolistiche -
301 materie

301-01 Materie prime utilizzate 136

301-02 Materiale riciclato utilizzato 68;136

301-03 Tasso dei prodottivendutie relativo materiale diimballaggio riciclato o riutilizzato 136
302 energia

302-01 Consumiinternidienergiaper fonte 136

302-02 Consumiesterni dienergia (fuori dall'organizzazione) 136

302-03 Rapportodiintensitaenergetica 136

302-04 Iniziative per lariduzione dei consumi energetici e risparmiottenuti 136

302-05 Iniziative perfornire prpdo’tti eservizi ad effi;ienza 84,136

energetica o basatisull’energiarinnovabile

303 acqua

303-01 Consumo diacqua perfonte 136

303-02 Fontiidriche significativamente interessate dal prelievo d’acqua 68;71;73

303-03 Percentuale e volumetotale dell’acquariciclata e riutilizzata 136
304 biodiversita

304-01 Sedioperative dell’'organizzazione situate in aree protette oad alta biodiversita 136

304-02 Descrizione dei maggioriimpattisulla biodiversita 83

304-03 Habitat protetti o ripristinati 83;136
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Listadelle specie protette che trovano habitat .
304-04 nelle aree di operativita dell’organizzazione 83,136
305 emissioni
305-01 Emissionidirette digasad effettoserra 136
305-02 Emissionidigasad effetto serraper la produzione dienergia 136
305-03 Altre emissioniindirette di gasad effettoserra 136
305-04 Rapporto diintensitadelle emissionidigasserra 136
305-05 Iniziative per lariduzione delle emissioni digas serra e risparmi ottenuti 136
305-06 Emissioni di sostanze nocive perlo strato di ozono 136
305-07 Altre emissioniinatmosfera 136
306 scarichi erifiuti
306-01 Scarichiidricipertipologia e destinazione 136
306-02 Produzionerrifiuti e metodi di smaltimento 136
306-03 Numero totale e volume di sversamentisignificativi 136
306-04 Pesi dirifiuti pericolosi trasportati,importati, exportati o trattati 136
306-05 Modifichealla biodiversitaed habitat dellafauna 136
efloracolpiti dagliscarichi e sversamenti
307 compatibilita ambientale
307-01 Valore delle multe e numero delle sanzioniin materiaambientale 136
308 valutazione ambientale dei fornitori
308-01 Percentuale dinuovifornitorivalutatisullabase di criteriambientali -
308-02 Numero difornitorisottopostiavalutazione per I'impattoambientale -
401 occupazione
401-01 Nuove assunzioni e tasso diturnover suddiviso per eta, genere e regione 100;136
401-02 Benefit prgvisti peri Iavqratori atempo pien.o, ma rllo.n.peri Iavqrgtori 136
part-time edatermine, suddivisi peri principalisiti produttivi
401-03 Tas;idi r.itorno allavoro edipermanenza 100;136
aseguitodiuncongedo parentale, per genere
402 lavoro e gestione delle relazioni
402-01 Periodo minimo di preavviso per modifiche operative 136
403 salute e sicurezza dei lavoratori
403-01 Lavoratorirappresentati nel comitato per lasalute e lasicurezza 136
403-02 Infortuni sul lavoro e malattie, suddivisi per genere 100;136
Mansioniche comportano un‘altaincidenza
403-03 ounalto rischio didisturbi, malattie gravi o incidenti 100
403-04 Accordiformaliconisindacatirelativiallasalute ed allasicurezza -
404 formazione
4040 T quaicaeper ogmdipendente - 1003136
404-02 Programmi per I'aggiornamento e la gestione delle competenze 136
404-03 Dipendentiche ricevono regolarmen;e vaIuFazioni delle performance 136
edellosviluppodellapropriacarriera, per genere
405 diversita e pari opportunita
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GRI STANDARD PER ARGOMENTI SPECIFICI NUMERI DI PAGINA
405-01 Ripartizione del personale per genere ealtriindicatoridi diversita (es. disabilita) 136
405-02 Rapporto(;craglistipendibaseeremuneraz_ione ;omplessiva 136

elledonnerispetto aquella degliuomini

406 non discriminazione
406-01 Casi didiscriminazione ed azioni correttive intraprese 136

407 liberta di associazione
407-01 Rischiperil dirittoallalibertadiassociazione eallacontrattazione collettiva 136

408 lavoro minorile
408-01 Ricorsoal lavoro minorile @nche da parte difornitori) 136

409 lavoro forzato
409-01 Ricorsoal lavoroforzato (@anche da parte difornitori) 136

410 sicurezza
410-01 fPercen.tuale del personaleaddettoallasicurezzache haricevuto una )

ormazione sulle procedure e sulle politiche riguardantii diritti umani

4m diritti delle popolazioniindigene
411-01 Numero diviolazioni dei diritti della comunita locale eazioniintraprese -

412 diritti umani

Operazionisoggette ad accertamentirelativiai diritti umani
412-01 e/ovalutazionidiimpatto (anche da parte difornitori) 136
412-02 Formazione deidipendenticircatuttigliaspettidei diritti umani 136
412-03 Operazioni convalutazione del rispetto dei diritti umani 136

413 comunita locali

413-01 Operazioni chg coinvplgono le comur}itél.locali, 108124
gestione degliimpatti e programmidisviluppo
Operazioni con significativiimpatti negativi,
413-02 potenziali o effettivi, sulle comunitalocali 136

414 valutazioni sociali
414-01 Nuovifornitorivalutatisulla base di criterisociali 136
414-02 Impattisociali negativi nella catena difornitura e azioniintraprese -

415 politiche pubbliche

Contributie benefici prestatia partiti, politici e istituzioni.
415701 Metodi distima del valore dei contributiin natura )

416 sicurezza dei consumatori
416-01 Impatto di prodotti e servizi su salute e sicurezza 136

Numero di casidinon conformitaaregolamenti
416-02 e codicisusalute e sicurezzadib/s duranteil loro ciclo divita 136

417 marketing ed etichettatura
417-01 Informazioni su prodottie servizi 58;136
417-02 Numero di casi dinon conformitaaregolamentie codici riguardantil'etichettatura 136
417-03 Numero di casi dinon conformitaaregolamentio codiciriferitial marketing -

418 privacy dei consumatori
418-01 Numero direclami perviolazioni della privacy e perdita dati consumatori -

419 conformita socio-economica
419-01 Sanzioniper non conformitaaleggi o regolamentinell'areasociale ed economica 136
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Relazione della societa di revisione indipendente

Al Consiglio di Amministrazione di
ROMAGNA ACQUE SOCIETA' DELLE FONTI S.p.A.

Abbiamo svolto un esame limitato (“limited assurance engagement”) del Bilancio di Sostenibilita di Romagna
Acque Societa delle Fonti S.p.A. (di seguito la “Societa”) per ’esercizio chiuso al 31 dicembre 2017.

Responsabilita degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del Bilancio di Sostenibilita in conformita alle linee
guida “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti nel 2016 dal GRI - Global
Reporting Initiative (di seguito “GRI Standards”), secondo il livello di applicazione “in accordance
comprehensive”, e per quella parte del controllo interno che essi ritengono necessaria al fine di consentire
la redazione di un Bilancio di Sostenibilita che non contenga errori significativi, anche dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali. Gli Amministratori sono altresi responsabili per la definizione
degli obiettivi della Societa in relazione alla performance di sostenibilita e alla rendicontazione dei risultati
conseguiti, nonché per ’identificazione degli stakeholder e degli aspetti significativi da rendicontare.

Responsabilita del revisore

E nostra la responsabilita della redazione della presente relazione sulla base delle procedure svolte. Il
nostro lavoro e stato svolto secondo i criteri indicati nel principio “International Standard on Assurance
Engagements 3000 (Revised)- Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” (“ISAE 3000 Revised”), emanato dall’International Auditing and Assurance Standards Board per
gli incarichi che consistono in un esame limitato. Tale principio richiede il rispetto dei principi etici
applicabili, compresi quelli in materia di indipendenza, nonché la pianificazione e lo svolgimento del nostro
lavoro al fine di acquisire una sicurezza limitata che il Bilancio di Sostenibilita non contenga errori
significativi.

Tali procedure hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale della societa responsabile per la
predisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilita, analisi di documenti, ricalcoli ed
altre procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibilita hanno riguardato il rispetto dei principi per la definizione
del contenuto e della qualita del Bilancio di Sostenibilita, nei quali si articolano i GRI Standards e sono
riepilogate di seguito:

» comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel capitolo
“Dimensione economica” del Bilancio di Sostenibilita e i dati e le informazioni inclusi nel Bilancio di
Esercizio al 31 dicembre 2017, sul quale la nostra societa ha emesso la relazione (ai sensi dell’art. 14 del
D. Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39), in data 11 aprile 2018;

= analisi, tramite interviste, del sistema di governo e del processo di gestione dei temi connessi allo
sviluppo sostenibile inerenti la strategia e "operativita della Societa;

= analisi del processo di definizione degli aspetti significativi rendicontati nel Bilancio di Sostenibilita, con
riferimento alle modalita di identificazione in termini di loro priorita per le diverse categorie di
stakeholder e alla validazione interna delle risultanze del processo;

= analisi delle modalita di funzionamento dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e
gestione dei dati quantitativi inclusi nel Bilancio di Sostenibilita. In particolare, abbiamo svolto:

— interviste e discussioni con il personale della Direzione della Societa, al fine di raccogliere
informazioni circa il sistema informativo, contabile e di reporting in essere per la predisposizione del
Bilancio di Sostenibilita, nonché circa i processi e le procedure di controllo interno che supportano la
raccolta, l’aggregazione, l’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni alla funzione
responsabile della predisposizione del Bilancio di Sostenibilita;
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— analisi a campione della documentazione di supporto alla predisposizione del Bilancio di Sostenibilita,
al fine di ottenere evidenza dei processi in atto, della loro adeguatezza e del funzionamento del
sistema di controllo interno per il corretto trattamento dei dati e delle informazioni in relazione agli
obiettivi descritti nel Bilancio di Sostenibilita;

= analisi della conformita e della coerenza interna delle informazioni qualitative riportate nel Bilancio di
Sostenibilita rispetto alle linee guida identificate nel paragrafo “Responsabilita degli Amministratori per
il Bilancio di Sostenibilita” della presente relazione;

= analisi del processo di coinvolgimento degli stakeholder, con riferimento alle modalita utilizzate,
mediante [’analisi dei verbali riassuntivi o dell’eventuale altra documentazione esistente circa gli aspetti
salienti emersi dal confronto con gli stessi;

= ottenimento della lettera di attestazione, sottoscritta dall’Amministratore Delegato di Romagna Acque
Societa delle Fonti S.p.A., sulla conformita del Bilancio di Sostenibilita alle linee guida indicate nel
paragrafo della presente relazione “Responsabilita degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita”,
nonché sull’attendibilita e completezza delle informazioni e dei dati in esso contenuti.

Il nostro esame ha comportato un’estensione del lavoro inferiore a quello da svolgere per un esame
completo secondo ’ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci
consente di avere la sicurezza di essere venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che
potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano ritenere
che il Bilancio di Sostenibilita di Romagna Acque Societa delle Fonti S.p.A. al 31 dicembre 2017 non sia
stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita alle linee guida “Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards” definiti nel 2016 dal GRI - Global Reporting Initiative (di seguito “GRI
Standards”), secondo il livello di applicazione “in accordance comprehensive”.

Bologna, 26 giugno 2018

BDO Italia S.p,A.

Gianmarco Collico
Socio

Romagna Acque Societa delle Fonti S.p.A. | Relazione della societa di revisione indipendente sul Bilancio di Sostenibilita 2017






HANNO COLLABORATO ALLA REDAZIONE:

Coordinamento e revisione dei testi
Tonino Bernabe
Presidente

Andrea Gambi
Amministratore Delegato

Stefania Greggi
Servizio Supporto Attivita Istituzionali e “Progetto 231” - Responsabile

LauraSansavini
Area Amministrazione, Finanza, Pianificazione e Controllo, Personale e Organizzazione

Giulia Carroli
Dottore Commercialista

Alberto Mazzotti
Addetto Stampa

Stesuratesti
Antonella Cecchini, Barbara Ghetti, Adria Samore
Area Amministrazione, Finanza, Pianificazione e Controllo, Personale e Organizzazione

Ambra Eleonora Giudici, Maurizio Amadori
Servizio AffariSocietarie Legali

Giuseppe Montanari, Franco Farina, Gilberto Forcellini, Massimo Baccini, Fabrizio Cortezzi, Sanzio Rossi, Davide Lolli,
Marco Martelli, Paolo Mazzoli, Eros Sbaraglia, Alberto Vitali, Mauro Baesti, Graziano Biondi, Gabriele Casamenti,
Siro Donati, Mauro Callegari

Area Produzione e Gestione Acqua-Energia

Ugo Mazzetti, Ivo Vasumini, Raffaella Milandri, Marcella Abbondanza, Elenia Pepoli
AreaServizi

Guido Govi

Area Lavori, Affidamenti e Patrimonio

ElenaMassai

Servizio Supporto Attivita Istituzionali e “Progetto 231”

Piero Lungherini, Grazia Briccolani

Servizio Promozione ed Educazione Ambientale

AndreaZanfini
Energy Manager

Immagini fotografiche
Archivio Romagna Acque-Societa delle FontiS.p.A., Shutterstock

Il Bilancio di Sostenibilita 2017 & consultabile sul sito http://bs.romagnacque.it

Per ulterioriinformazioni:

Romagna Acque-Societadelle FontiS.p.A.
Piazza OrsiMangelli,10 - 47122 Forli

Tel (+39) 05433841

Fax (+39) 054338400

E-mail: sostenibilita@romagnacque.it

Giugno 2018

Progetto grafico, impaginazione e coordinamento editoriale: Menabd Group S.r.l., Forli
lllustrazione di copertina: Gianluca Rondoni
Stampa: Stampare S.r.l, Diegaro di Cesena (FC)

Stampato su carta ecologica “Crush” realizzata con sottoprodotti dilavorazioni ® MISTO
agro-industriali, certificata FSC® e OGM free, con il 30% diriciclato post consumo, Garta da fonti gestite
realizzata con 100% energia verde autoprodotta. FSC Mmanieraresponsabile

Carbon footprint ridotta del 20% utilizzando scarti agro-industriali e 100% energia verde. winoy  FSC® C119136













3

Romagna Acque,
Societa delle Fonti

SEDE LEGALE
Piazza OrsiMangelli,10 - 47122 Forl (FC)

Tel (+39) 054338411 - Fax (+39) 054338400

www.romagnacque.it
mail@romagnacque.it
mail@pec.romagnacque.it




