METODOLOGIA PER LA GRADUAZIONE DELLE POSIZIONI ORGHNIZZATIVE
L’ATTRIBUZIONE DELL'INCARICO E LA VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE

(Approvata con Deliberazione di G.C. n. 409 dell@22009,
modificata con Deliberazione di G.C. n. 50 del 222011,
integrata e modificata con Decreto del Commissatiaordinario,
nell’esercizio delle competenze e dei poteri déllg€., n. 138 del 30/09/2011)
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Premessa

I CCNL 31 marzo 1999 ha previsto, per i Comunipdi posizioni dirigenziali, la possibilita di alipare
listituto contrattuale delle posizioni organizzegiai dipendenti cui sia attribuita la responssbitielle
strutture organizzative apicali nel modello orgaativo adottato. Nella fattispecie sono interessati
dipendenti inquadrati nella categoria D.

La metodologia per la graduazione delle posizionjanizzative, la definizione dei requisiti per
I'attribuzione dell’incarico e la valutazione depaestazione, adottata nel rispetto delle relaziordacali, si
caratterizza per la coerenza con le finalita dgitiito contrattuale e la necessaria flessibilitée ¢
'applicazione di questo istituto richiede, avendltessi sulle opportunita di sviluppo professiomalei
dipendenti contestualizzate nell’ambito dell'esigeedi perseguire le finalita del’ Amministrazione.

L’istituzione delle posizioni organizzative rileva ragione della funzionalita del modello organirza e
dell'apprezzamento dei diversi livelli di responiitd gestionale e di risultato, a cui consegugattamento
economico.

La definizione dei requisiti per I'attribuzione Hglcarico di responsabile della posizione orgaatia ha
riflessi sulle opportunita di sviluppo professiamalei dipendenti nonché sull'adeguatezza delle evemze,
possedute o che potranno essere sviluppate, dbocih@ sono incaricati.

I metodo di valutazione della prestazione congzeeti la verifica sulla funzionalitd della scelta
dell'incaricato, in termini di conferma o revoca lltiecarico attribuito, e determina il trattamento
economico.

La metodologia in esame si caratterizza, quindi,|pealefinizione dei criteri inerenti i seguentpatti: a)
individuazione delle posizioni organizzative; bjpduazione delle posizioni organizzative; c) reduser
I'attribuzione dell'incarico di responsabile; d}rdiuzione dell'incarico di responsabile; ) vakitae della
prestazione; f) revoca dell’incarico di responsabil

Art. 1
Istituzione delle posizioni organizzative

1. La Giunta Comunale istituisce, nelllambito debdello organizzativo adottato nonché delle prevwisio
contenute nel regolamento per I'ordinamento deffjigile dei servizi e su proposta del Sindaco, dsipioni
organizzative per la direzione delle struttureatitice dell’'organizzazione.

2. La Giunta Comunale modifica o revoca le posizimganizzative istituite, su proposta del Sindaoo,
particolare per apportare miglioramenti al modeallganizzativo, costantemente adattato e orienthto a
perseguimento delle finalitd del’Amministraziongraverso la gestione improntata a obiettivi dicéinza

ed efficacia.

3. Presupposto dell'istituzione delle posizioni amgzative & I'assegnazione di un maggior livelio d
responsabilita di risultato rispetto al personalguadrato nella stessa categoria contrattuale,eterato
grado di autonomia gestionale e organizzativa.

4. Alla posizione organizzativa sono attribuiteatévita nell’ambito gestionale di competenza et@alegli
obiettivi di PDO, con incarico del Sindaco, oltteedunzioni gia previste nel regolamento sull’ordinento
degli uffici e dei servizi.



Art. 2
Graduazione delle posizioni organizzative

Il Nucleo di valutazione, con riferimento alle lenéi attivita gestite, propone la graduazione dedisizioni
organizzative. Il Sindaco condivide la proposta shopone poi alla Giunta Comunale per I'approvaegi

La graduazione é funzionale, attraverso I'appreerdamdel livello di responsabilita, alla determiioaz

della retribuzione di posizione, tra il valore nmd e massimo previsto dal CCNL. A tal fine sondiagati

fattori che consentono di valorizzare la respoitisabin particolare sotto il profilo della comgsita
organizzativa e della professionalita necessanando a riferimento le linee di attivita gestitellaa
posizione organizzativa.

Di seguito sono definiti i fattori utilizzabili, itelativo punteggio e una esemplificazione di nfento del
significato.

direzione di unita organizzativa di particolare conplessita, caratterizzata da elevato grado di
autonomia gestionale e organizzativgart. 8, comma 1, lettera a) del CCNL 31 marzo9]99

Processi(graduazione da 1 a 10)

(tipologia e articolazioneinterni alla posizione organizzativa, trasversafiil posizioni organizzative o altre
strutture operative, trasversali con soggetti est@t'ente, ricorrenti nel tempo con le stesseataristiche,
occasionali e quindi da definire di volta in voltautonomia gestiti in modo autonomo o con la
corresponsabilita di altri, vincolati alle decisialella direzione politica o di terzi)

Risorse(graduazione da 1 a 10)
(umane categoria contrattuale, profili professionalindnziarie capitoli di spesa, capitoli di entrata;
strumentali informatiche, tecnologiche, organizzative, nolretecc.)

Relazioni (graduazione da 1 a 10)

(tipologia e articolazioneinterne alla posizione organizzativa, trasversah piu posizioni organizzative o
altre strutture operative, trasversali con sog@stierni all’ente, ricorrenti/occasionali nel tengam le stesse
caratteristiche; rilevanzaegoziali, esecutive, ecc.)

Formazione (graduazione da 1 a 10)
(basee aggiornamentotitoli culturali necessari per la posizione origaativa, aggiornamento ulteriore,
molteplicita delle discipline trattate; evoluziorieequente, ecc.)

Responsabilita(graduazione da 1 a 10)
(tipologia risultato, procedimento, provvedimento, interasterna, ecc.; articolazianeontabile, giuridico-
amministrativa, patrimoniale, risultato, impattd'stenza)

La graduazione della posizione organizzativa écelniia con un fattore gestito dal Sindaco, in sdide
recepimento della proposta del Nucleo di valutazian di presentazione alla Giunta Comunale, per
I'apprezzamento discrezionale della rilevanza asgiat rispetto agli obiettivi della direzione pialé.

Rilevanza(graduazione da 1 a 10)
(in relazione agli obiettivi della direzione patiti e alle relative priorita dell’ Amministrazionecensiderato
il fattore rilevanza strategica, aggiuntivo)

La graduazione della posizione, formalizzata slidigata scheda, si ottiene attribuendo, a ciasatiaré, un
punteggio tra il minimo e il massimo prestabilith. punteggio complessivo colloca la posizione
organizzativa in una delle cinque fasce di grachrazidella retribuzione di posizione, come previstta
tabella.



Tabella graduazione retribuzione di posizione di diezione di struttura

punti Retribuzione posizione
Almeno 95% punteggio complessivo € 12.911,42
Almeno 90% punteggio complessivo € 11.620,28
Almeno 85% punteggio complessivo € 10.974,71
Almeno 80% punteggio complessivo € 10.329,14
Almeno 75% punteggio complessivo € 9.683,57

N.B.: la retribuzione di posizione e di risultatonnpuo essere inferiore complessivamente all'ingport
delle competenze accessorie e delle indennitakzisspreviste dal CCNL quadriennio 1998 — 2001
compreso lo straordinario.

Gli importi indicati possono essere rideterminatifunzione dei vincoli di bilancio vigenti; in partlare il
Nucleo di valutazione puo stabilire nuove fascgdiduazione della retribuzione di posizione in mfp
all'intervallo economico di variazione (“range”)ditato dalla Giunta Comunale, ricompreso comunque
entro il valore minimo e massimo previsto dal CCMérificata la capacita di bilancio dell’Ente.

Art. 3
Requisiti per l'attribuzione dell'incarico di responsabile

L'attribuzione dell'incarico di responsabile di [mene organizzativa avviene sulla base dei retjuisi
professionali predeterminati e valutati per ciagcpasizione organizzativa.

| requisiti professionali, coerenti con le capagiicessarie a gestire le attivita assegnate al&ipoe
organizzativa sono correlati, sostanzialmente, edigerienze formative e di servizio nonché al po&e,
sono diversificati in relazione alla natura e darattiche del programma da realizzare.

Relativamente a posizioni direzione di unita organizzativa di particolare conplessita, caratterizzata
da elevato grado di autonomia gestionale e organativa sono utilizzati, tra i seguenti, queBquisiti
ritenuti idonei ad individuare la professionalitteguata.

Generali

a) superamento del periodo di prova;

b) prestazione del servizio con rapporto di lavorerago indeterminato e pieno;

c) non aver riportato sanzioni disciplinari, esclusanmprovero verbale, nel triennio precedente;

d) non aver riportato la valutazione della prestazi@mo® punteggio inferiore al 70% del massimo
attribuibile nell’'ultimo triennio;

Formazione professionalgein particolare derivante da:
a) livello scolastico;

b) specializzazioni;

c) formazione ulteriore;

Esperienza di lavoro

a) direzione di strutture organizzative autonome;

b) gestione dirisorse;

c) tipologia di attivita gestite;

d) tipologia di provvedimenti istruiti o prodotti rézati;

e) tipologia di responsabilita esercitate, in ternanistruttoria, provvedimenti, ecc.;

Potenziale

a) capacita di conseguire i risultati;

b) attitudine a ruoli di gestione, come si evince amtigolare dai comportamenti organizzativi;
c) orientamento all'innovazione e al miglioramento ldebro in generale;

d) capacita decisionali;

e) propensione all’assunzione di responsabilita.



Art. 4
Attribuzione dell'incarico di responsabile

Il Sindaco, tenuto conto dei requisiti professiomevisti e con specifica relazione che motivastlta,
formalizzata sull'allegata scheda, attribuiscedérico di responsabile della posizione organizzativ

Se la scelta del responsabile coinvolge piu cotiaioo e, soprattutto, se piu di uno possiede gtjudonei
e sostanzialmente equivalenti, nella relazione sstidenziate, per ciascuno, le caratteristichegagibnali e
la relazione si conclude con la motivazione dedklta fatta.

L'incarico di responsabile di posizione organizzatie attribuito con atto formale e motivato e can |
sottoscrizione di specifico contratto individualdaoro. In modo analogo si provvede al rinnovo.

Art. 5
Valutazione dei risultati e della prestazione

Responsabilita della valutazione

Il Nucleo di valutazione verifica e certifica i ui$ati conseguiti dalle posizioni organizzative pemttivita
ricorrenti e occasionali gestite, sulla base déi diaproduzione e dei relativi indicatori di miszione dei
risultati, con particolare attenzione al gradofticeenza ed efficacia conseguita nella gestiorad'anpatto
sull’utenza.

Il Sindaco, congiuntamente all’Assessore al Pelsonaluta la prestazione del responsabile di posez
organizzativa, con riferimento ai risultati indiviali e ai comportamenti organizzativi, sulla basefdttori
definiti e con la corretta applicazione della melodia e, in particolare, del processo di valutagio

La valutazione, formalizzata sull'allegata scheéayealizzata quando il responsabile della posizione
organizzativa ha realizzato una presenza ordirgdfétiva di almeno sei mesi nell’anno di riferintenin
difetto, limitatamente a motivi di astensione obatoria per maternita e infortunio sul lavoro, @siderata

la valutazione dell'anno precedente.

La mancata valutazione per motivi di assenza rilavafini della retribuzione di risultato ma non
obbligatoriamente, e comunque come elemento up&da conferma dell’incarico.

Processo di valutazione
La valutazione si realizza attraverso fasi suceessecondo la procedura sintetizzata di seguito:

quando — chi — come — cosa
Inizio anno (di norma entro il mese di febbraio)
Sindaco
Confronto diretto

1) lllustra ai responsabili di posizione organiazatie regole inerenti: a) I'interpretne ed applicazione dei fattori di valutaziony
le verifiche intermedie e la valutazione finale

2) Condivide con gli stessi i dati sulla produzieneelativi indicatori dei risultati conseguiti nathno precedente rispetto ai risu
attesi (obiettivi gestionali)

3) Informa, per I'anno in corso, sui seguenti aspa} finalita, criteri, modalita, tempi della wadzione della prestazione; b) risu
attesi per la posizione organizzativa e indicatdilizzati; c) risultati e comportamenti ganizzativi individuali attesi per
valutazione della prestazione

Durante I'anno
Sindaco
Confronto diretto

4) Verifica 'andamento delle attivita, con riferamto particolare: a) ai risultati attesi per laipame organizzativa; b) ai risulta
comportamenti organizzativi individuali. Se necessadotta provvedimenti per modificare le azinoh congruenti




Inizio anno seguente (di norma entro il mese dngés)
Responsabile posizione organizzativa
Compilazione scheda

5) Documenta al Nuclea gtalutazione i dati sulla produzione e relativilicatori sui risultati conseguiti, riferiti alletatita ricorrent]
e/o occasionali

Nucleo di valutazion
6) Certifica in merito al grado di conseguimento rifiltati

Sindaco
Confronto diretto

7) Realizza la valutazione della prestazione indiald con riferimento: a) ai risultati e ai comparenti organizzativi

8) lllustra la valutazione al responsabile di pimgie organizzativa e, se del caso, assume la deeigiefinitiva sull'eventug
contestazione da parte dello stesso

9) Trasmette al Servizio/Ufficio Personale le sehddvalutazione per l'istruttoria degli adempimegitcompetenza (retribuzione
risultato, revoca incarico, ecc.)

A) Fattori per la valutazione dei risultati

La valutazione dei risultati conseguiti dalla pasie organizzativa fa riferimento ai risultati @ftecome
definiti con gli obiettivi gestionali, per le atita ricorrenti e occasionali assegnate, come amtif dal
Nucleo di valutazione, con riferimento ai dati aydroduzione e ai relativi indicatori.

A inizio anno, in coerenza con la predisposiziore RDO, il Sindacdormalizza gli obiettivi gestionali e
relativi risultati attesi per le attivita ricorremt le eventuali attivita occasionali.

| risultati attesi possono fare riferimento, adregm, alla realizzazione di determinati maggiorlwoi di
produzione, alla semplificazione di procedure plerilascio di determinati atti, all'assicurazioné d
determinati migliori livelli di “qualitd” dei serwi, al rispetto di determinate scadenze, all'erageez di un
NUOVO servizio per nuovi utenti o per nuovi bisqgalia riduzione dei tempi di attesa per prestdazmn
conclusione di procedimenti, all'impatto sull’'utenasterna e interna.

| risultati sono misurati con adeguati metodi quativi, che devono rappresentare il pieno o pdezia
conseguimento, con la relativa graduazione. A tak fsono utilizzati, di norma, diversi livelli di
misurazione, con riferimento particolare all’'eféoiza, all’efficacia e all'economicita di gestionelld
attivita e relativo impatto sull’'utenza.

parametro consiste nella quantificazione di uno o piu elatnsignificativi di misurazione attraverso un
valore assoluto che dimensiona I'elemento di mifiemmto. L'accertamento e fatto sui dati dell'uffi@ocon
indagine sull'utenza interna ed esterna per queginenti che riguardano gli aspetti qualitativiimpatto.

E’ un fattore di valutazione elementare, utilizzalpiu propriamente per la quantificazione deglietttvi
gestionali di progetti o di piani di lavoro.

indicatore consiste nel valore derivante dal rapporto tra garametri. Permette di valutare I'efficienza
(rapporto tra prodotti realizzati e risorse impieyal’efficacia (rapporto tra obiettivi realizzagi obiettivi
programmati) e I'economicita (derivante dal rappdra costi e produzione, dalle economie di gestemai
proventi). Ha la prerogativa di misurare sia ldvaét ordinarie sia quelle occasionali ad evitate dl
SUCCESSO conseguito su un’attivita, su attivitaasmmali come possono essere i progetti, non cdampor
risultati negativi per le altre.

scostamentoconsiste nel confronto dei valori di un parametrali un indicatore in periodi temporali
successivi. E’ un fattore che permette di valutanedamento dei risultati, in periodi temporali sassivi,
sotto il profilo dell’efficienza, dell’efficacia del’economicita se applicato agli indicatori oppwolo degli
aspetti quantitativi se applicato ai parametri.



La valutazione e formalizzata con ‘9indicaziongédmmini percentuali dei risultati conseguiti.

B) Fattori per la valutazione della prestazione (r$ultati individuali)

La valutazione, da formalizzare sull'apposita sehalegata, € incentrata sull’apprezzamento delpacita
espresse nel ruolo di responsabile della posizimganizzativa, riscontrato nella realizzazione elaltivita
assegnate. A tal fine si considera I'impegno éffathente profuso nel realizzare le attivita allealgui
dipendente € preposto, ponderato in base ai fasernplificati di seguito per i quali & previstagriglia di
graduazione del punteggio, che facilita la valuaei

Quantita di lavoro realizzato (graduazione da 1 a 10)

Realizza prevalentemente quantitd minime rispéiitcagsegnate (orientativamente inferiore al 50%)
Realizza quantita solitamente molto inferiori a@ksegnate (inferiore al 80%)

Realizza quantita solitamente inferiori alle assegifinferiore al 100%)

Realizza abitualmente quantita pari a quelle asgedpari al 100%)

Rispetto dei tempi di procedura(graduazione da 1 a 10)

Impiega prevalentemente tempi molto piu lunghiwklg previsti o preventivati
Impiega occasionalmente tempi piu lunghi di qualévisti o preventivati
Impiega spesso i tempi previsti o preventivati

Impiega abitualmente i tempi previsti o preveniivat

Qualita dei risultati (graduazione da 1 a 10)

Realizza prevalentemente una precisione molto &cemgetto all’attesa
Realizza una precisione sufficiente rispetto ak'sa

Realizza una precisione buona rispetto all’attesa

Realizza la precisione attesa

Gestione delle priorita(graduazione da 1 a 10)
Realizza abitualmente le attivitd senza seguipgitgita necessarie
Realizza abitualmente le attivita gestendo le ftéiarecessarie

C) Fattori per la valutazione della prestazione (caportamenti organizzativi)

Per la valutazione dei comportamenti organizzatisno utilizzati i fattori di seguito elencati, che
rappresentano modelli comportamentali importanti peruolo, per i quali € riportata una sintetica
descrizione del significato.

Per ciascun fattore sono indicati possibili comtdstiferimento, in relazione alle situazioni orgazative,
che possono facilitare ulteriormente la graduazidela valutazione. Se vengono utilizzati, occdeeer
conto dell'opportunita di adattarli alle esigenzecaratteristiche delle attivita gestite dalla pusie
organizzativa.

Assunzione di responsabilit§graduazione da 1 a 10)
(capacita di farsi carico della responsabilita ppeavoro proprio e dei collaboratori relativamendde
modalita gestionali adottate e disposizioni impe)ti

Valorizzazione del personaldgraduazione da 1 a 10)
(capacita di gestire il personale con logiche datmallo sviluppo professionale e al confrontepfae la
formazione, valutare la prestazione coerentememigudtati e all'impegno, ecc.)

Risoluzione dei problemi(graduazione da 1 a 10)
(capacita di affrontare e risolvere le problematidatel lavoro, di qualsiasi genere, con atteggiament
corretto, privilegiando il confronto informale)



Orientamento al risultato (graduazione da 1 a 10)
(capacita di organizzare il lavoro e i comportarnenfunzione del risultato, per una gestione éfinte ed
efficace, evitando inutili appesantimenti di tiparcratico)

Promozione innovazioni(graduazione da 1 a 10)
(capacita di farsi promotore di innovazioni neigessi gestititi, sotto il profilo organizzativoysientale,
disciplinare, precorrendo i tempi per quanto paksitell’applicazione delle novita)

Apprendimento e aggiornamento(graduazione da 1 a 10)
(capacita di aggiornare le conoscenze necessauelal sia personalmente sia per i collaboratori)

Iniziativa (graduazione da 1 a 10)
(capacita di formulare proposte tese al migliorametel servizio in generale, quindi su soluziominiehe,
su nuovi obiettivi, ecc.)

Orientamento all’'utenza (graduazione da 1 a 10)
(capacita di porre attenzione al rapporto con timée per individuarne i bisogni e fornire prodetservizi di
gualita)

Comunicazione e chiarezzdgraduazione da 1 a 10)
(capacita di comunicare in modo puntuale e chiaffinché ci sia una corretta circolazione delle
informazioni che riguardano il lavoro)

Sistema premiante

In questa parte si propone il collegamento delltaaione dei risultati e della prestazione indiate
all'istituto contrattuale della retribuzione di ultato, mentre si rimanda alla specifica discipliha
collegamento con la progressione economica int@iaaategoria.

Questa soluzione non inficia 'autonomia di chiutal in quanto I'accesso al trattamento economnieo,
determinazione della retribuzione di risultato,ctjaisizione della posizione economica superioreoson
conseguenza diretta della valutazione espressadgetti competenti.

Retribuzione di risultato

La retribuzione di risultato € correlata alla vakibne media tra risultati per gli obiettivi gestidi e
prestazione. La valutazione media € espressa mirtempercentuali sul giudizio massimo possibile.
L’importo della retribuzione di risultato &€ determato applicando la percentuale della retribuziosetato
corrispondente alla valutazione media alla peradatumassima possibile della retribuzione di rigalta
stabilita dalla norma contrattuale. Nella tabeltdeéinita la relativa relazione.

Tabella determinazione retribuzione di risultato

Valutazione media Giudizio Retribuzione risultato
Almeno 95% Ottimo 100%
Almeno 85% Buono 90%
Almeno 75% Discreto 75%
Almeno 65% Sufficiente 55%
Almeno 55% Insufficiente 0%

Il giudizio della tabella esprime il seguente sigiaito:

- insufficiente, nettamente inferiore ai risultatiesi;

- sufficiente, quasi rispondente ai risultati attesi;

- buono, rispondente ai risultati attesi;

- elevato, superiore ai risultati attesi;

- ottimo, assoluto rilievo e nettamente superionésaitati attesi.



Art. 6
Revoca dell'incarico di responsabile

A seguito di valutazione negativa, con riferimeatoisultati e alla prestazione distintamente/urataente

considerati, nella misura inferiore al 50% del pggio massimo attribuibile, il Sindaco revoca lanico
attribuito con atto formale e motivato.

Compete ai soggetti che hanno costituito la pos&iorganizzativa e attribuito l'incarico valutare s

permangono le condizioni per l'attribuzione deltamico ad altro dipendente ovvero se modificare o
sopprimere la posizione organizzativa.

La revoca dell'incarico, sempre con atto formalemetivato, pud avvenire anche in relazione a
provvedimenti della Giunta Comunale funzionali adifiohe organizzative.

La revoca dell'incarico comporta la perdita de&ribuzione di posizione e di risultato. Permangiomcapo
al dipendente le funzioni della categoria e prgfitofessionale di appartenenza.



Scheda per la graduazione della posizione organiaza

Direzione di unita organizzativa di particolare conplessita, caratterizzata da elevato grado di
autonomia gestionale e organizzativgart. 8, comma 1, lettera a) del CCNL 31 marzo9]99

POSIZIONE OFQANIZZALIVA: ...\t e e e e e e e et e e e e e e

(costituita con deliberazione di G.C. n. ....... [ooiiiin. ).
Graduazione punteggio per ciascun fattore
Linee di attivita assegnate f.1 f.2 f.3 f.4 f.5 f.6 | f.7 | .8
totale punti
Data Firmahdlistruisce la graduazione
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Scheda per I'accertamento dei requisiti profesdiguesseduti

POSIZIONE OFQANIZZATIVA: ... e ettt et e e e e e et e e e et e e e et e te e eaena

(costituita con deliberazione di G.C. n. ....... [ocoiiiin. ).

Valutazione dei requisiti professionali del dipenide

requisiti

descrizione possesso

Data

firma di chi istruispequisiti professionali
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Scheda per la valutazione della prestazione

Matricola Dipendente

Periodo valutato

Categoria

Conferenza inizio annaisi ono verifica durante I'annosi 0ono

FATTORI DI VALUTAZIONE DELLA PRESTAZIONE

GRADUAZIONE DELLA PRESTAZIONE

COD DESCRIZIONE PUNTI
1 Quantita di lavoro realizzato
2 Rispetto dei tempi di procedura
3 |Qualita dei risultati
4  |Gestione delle priorita
5 |Assunzione di responsabilita
6 |Valorizzazione del personale
7 Risoluzione dei problemi
8 |Orientamento al risultato
9 |Promozione innovazioni
10 |Apprendimento ed aggiornamento
11 [Iniziativa
12 |Orientamento all'utenza
13 |Comunicazione e chiarezza

Aree di miglioramento e di eccellenza della prastaz

Osservazioni del dipendente

Data valutazione

Firma di chi valuta

Firma dipendente per presa visione

12




